A7, BANCA COMERCIALA

»”a8 FEROVIARA

A. Instructiuni de conectare la serviciul “BCF online”’

Daca sunteti conectat la Internet, vizitati pagina de web a Bancii Comerciale Feroviara S.A. la adresa :
www.bancaferoviara.ro
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Puteti accesa direct pagina de web a serviciului de Internet Banking “BCF on/ine’ la adresa:
https://bcfonline.bfer.ro

Sfat: Pentru a accesa imediat serviciul “BCF on/in€’, va sugeram sa salvati pagina de web mentionata mai
sus la lista de site-uri favorite ( de exempu pentru Internet Explorer, selectati din meniul Favorites
optiunea ,Add to Favorites”)

Pasii necesari pentru conectarea la serviciul “"BCF on/ine":
1. Ecran Autentificare utilizator:
Campurile au urmatoarea semnificatie:

Cod client: codul de client generat de sistemul informatic al Bancii;
Utilizator: Numele utilizatorului conform celor precizate in Cererea “BCF on/ine”;


http://www.bancaferoviara.ro/
https://bcfonline.bfer.ro/
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Parola: parola initiala este formata din ultimele 6 caractere ale CNP-ului. La prima autentificare sistemul
va cere moficarera parolei de catre detindtor/utilizator (minim 8 caractere alfa numerice care sa cuprinda
si litere mici si litere mari).
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Dupd autentificarea utilizatorului pentru a accesa serviciul “BCF on/ine” va trebui sa introduceti codul de 6
caractere furnizat de dispozitivul Digipass (manual de utilizare pag. 39-40).

2. Ecran introducere cod Digipass:

Utilizator conectat dr

DR Deconectare Q

l

Introduceti codul generat de Digipass

Cod Digipass |

Dupa validarea codului Digipass (cheia Vasco) utilizatorul are acces la servicul BCF online.
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B. Instructiuni de utilizare dispozitiv Digipass
Model Digipass 270
Initializare
La prima folosire a dispozitivului, clientul este obligat sa introducd un cod PIN initial format din 4 cifre,

dupa care trebuie sa il confirme.

Utilizarea dispozitivului
Pentru a obtine Cheia Vasco clientul parcurge urmatorii pasi:

1. Porneste Digipass-ul tinand apasat butonul [ dupa care apasa = (fig. A).
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Fig A. A
2. Se introduce codul PIN format din 4 cifre (introdus la initializare sau care a fost schimbat ulterior )
3. Cand va apare ,APPLI - "apasati tasta 1 a Digipass-ului (fig. B);
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4, Pe ecranul Digipass-ului apare un numar format din 6 cifre (=CheiaVasco) care trebuie introdus in
dreptul casutei ,Cod Digipass” pentru a va identifica in cadrul Serviciului Internet Banking.
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In cazul in care nu s-a introdus PIN-ul corect, dispozitivul va afisa mesajul de eroare: “FAIL n”, unde ,n”
reprezintd numarul incercdrilor nereusite. Dupa trei incercari nereusite de introducere a codului PIN,
dispozitivul se va bloca, nemaiputand fi folosit pand cand se ia legatura cu banca pentru deblocare.

In cazul in care numarul introdus este corect, folosirea acestuia va permite utilizatorului accesul in aplicatia
“BCF online’ sau validarea de tranzaciii.

Dupa un anumit timp, ecranul dispozitivului Vasco token se va stinge automat.

Pentru obtinerea unui nou cod in vederea reautentificarii in aplicatie sau pentru autorizarea ordinelor de
platd, se va repeta procedura descrisa anterior (pct.1-pct.4).

Model Digipass DPGO3

Pentru a obtine Cheia Vasco clientul porneste Digipass-ul DPGO3 tinand apasat butonul situat in
partea stanga a dispozitivului (fig. A).

Fig. A
Pe ecranul Digipass-ului apare un numar format din 6 cifre (=CheiaVasco) care trebuie introdus in dreptul
casutei ,Cod Digipass” pentru a va identifica in cadrul Serviciului Internet Banking (fig. B).
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Fig. B
In cazul in care numérul introdus este corect, folosirea acestuia va permite utilizatorului accesul in aplicatia
“BCF online” sau validarea de tranzactii.
Dupa un anumit timp, ecranul dispozitivului Vasco token se va stinge automat.
Pentru obtinerea unui nou cod in vederea reautentificarii in aplicatie sau pentru autorizarea ordinelor de
plata, se va apasa din nou butonul dispozitivului.



