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1. Introducere 

1.1 PREZENTARE GENERALĂ 
Serviciul Internet Banking “BCF online” reprezintă o soluţie care permite accesul în timp real la serviciile 

Băncii Comerciale Feroviara S.A., utilizând tehnologii de ultima oră în domeniul e-banking. 

Prin utilizarea sistemului de Internet Banking aveţi acces permanent on-line la conturile dumneavoastră, 

putând efectua operaţiuni. Serviciul oferă o mare mobilitate, facilităţile acestuia fiind disponibile de la orice 

calculator conectat la Internet. 

Sistemul de Internet Banking oferit de Banca Comercială Feroviara S.A. vă oferă importante avantaje precum: 

 Disponibilitate 24 ore şi 7 zile pe săptămână; 

 Sistemul este uşor de accesat şi folosit; 

 Acces de la orice computer cu conexiune Internet; 

 Flexibilitate prin uşurinţa administrării conturilor deschise la bancă; 

 Meniu disponibil în limba română şi limba engleză; 

 Siguranţa tranzacţiilor prin folosirea sistemului de securitate; 

 Nu mai este nevoie să veniţi la Bancă şi să respectaţi orele de program; 

 Disponibil pe mai multe browsere de internet (Internet Explorer, Netscape, Mozilla şi Opera) 

 Pentru funcţionare nu este necesar să fie instalat vreun modul pe computerul dumneavoastră 

 Economisirea timpului: sistemul actualizează în sistem real-time situaţia financiară  

 Descarcarea  extrasului într-un fişier “pdf”, care poate fi salvat pe computerul dumneavoastră şi 

disponibil “offline” 

 Posibilitatea de vizualizare si imprimare a listei de tranzactii pentru un anumit interval de timp 

1.2 CREARE CONT / CONECTARE / DECONECTARE 
Pentru a putea utiliza aplicaţia de internet banking trebuie mai intâi să  creati contul de utilizator. Pentru a 

crea contul de utilizator faceti click pe butonul “Creati cont”, specificand apoi numele de utilizator dorit, parola 
dorita (de doua ori) respectand regulile de validare si codul dumneavoastra de client (Client ID folosit în 

relaţia cu Banca).  
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După completarea celor patru câmpuri apăsaţi butonul ’’Confirmati’’. Daca unul din cele patru câmpuri nu a 

fost introdus corect, veţi fi invitat să le mai introduceţi o dată. Daca datele au fost introduse corect, veti primi 

automat un SMS la numarul de telefon furnizat de catre dumneavoastra prin cererea de deschidere cont 
bancar semnata in sucursala BCF, continand un cod unic de autentificare ce trebuie introdus in urmatorul 

ecran. Contul este creat cu succes dupa apasarea butonului ’’Confirmati’’. 
 

 

  
 

 
 
 
 

 
Dupa crearea contului va trebui sa va autentificati. Autentificarea presupune specificarea numelui de utilizator si a parolei 
alese la deschiderea contului de utilizator. Apasati apoi butonul ’’Autentificare’’ si confirmati codul unic de autentificare 
primit prin SMS in urmatorul ecran. 
 

 
 
 
Daca ati uitat numele de utilizator apasati butonul ’’Am uitat numele de utilizator’’, introduceti codul de client si confirmati 
codul SMS. Se va deschide apoi un ecran de informatii ce contine numele dumneavoastra de utilizator ales la crearea 
contului. 

Avertisment 
Codul SMS are o valabilitate limitată în timp.  
Codurile SMS nu pot fi refolosite. 
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Daca ati uitat parola sau doriti modificarea acesteia, apasati butonul ’’Modificare parola’’. Introduceti numele de utilizator, 

parola noua dorita (de doua ori) respectand regulile de validare, codul de client si confirmati codul SMS. 

 

 
 
 
 

 
Odată conectaţi la aplicaţie puteţi beneficia de toate funcţionalităţile acesteia, bineinteles în funcţie de 

drepturile dumneavoastră de acces. În momentul în care aţi finalizat toate operaţiile pe care trebuia să le 

executaţi, faceţi click pe link-ul de închidere a sesiunii de lucru  . 
 

Important: în cazul în care nu aţi accesat niciun ecran al aplicaţiei timp de 15 minute sesiunea va fi automat 
închisă daca nu confirmati prelungirea acelei sesiuni. Pentru a relua operaţiunile trebuie să vă reconectaţi. 
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1.3 TIPURI DE ECRANE / NAVIGARE 
Structura unui ecran al aplicaţiei este următoarea: 

•  Meniul principal -  Portofoliu | Conturi | Depozite | Carduri | Plati | Credite 

•  Meniul de apelare rapida -  Portofoliu | Plati domestice | Plati valutare | Transferuri interne  

• Rezumat conturi 
 

 
•  Utilizatorul conectat -  Nume client, numar sesiune si ultima data autentificare 

•  Submeniu - în funcţie de meniul principal 

•  Listă conturi curente /  Activitate tranzactionala 
 

 

 
 

 
 

 
Pentru a afişa detaliile unui cont privind activitatea tranzactionala faceţi click pe numărul de cont. 
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2. Conturi 

2.1 VIZUALIZARE CONTURI CURENTE 
În această pagina sunt afişate conturile dumneavoastră împreună cu soldurile lor şi valuta în care sunt 
deschise. Denumirea conturilor poate fi setata de catre dumneavoastra. Tipurile de conturi care se pot 

consulta în internet banking sunt setate de către Bancă. 

 

 

 
 

2.2 DETALII DESPRE UN CONT 
Dacă doriţi să aflaţi mai multe detalii despre un anumit cont, faceţi click pe numarul de cont. 
În partea dreaptă a paginii este afisata o fereastră cu urmatoarele detalii referitoare la contul selectat: 

 Codul IBAN al contului  

În cazul în care contul selectat are asociată o denumire, atunci în acest câmp va apărea si denumirea 
contului.  

 Soldul curent al contului  

 Valuta în care este deschis contul 

 Soldul disponibil al contului 

 Facilitatea de descoperit de cont (daca exista) 

 Limita facilitatii de descoperit de cont 

 Suma blocată  

 Rata dobânzii aplicata sumei existente in contul curent 

 Ultima sumă din dobândă creditată si data creditarii 
 Ultima tranzacţie creditată si data creditarii 
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 Ultima tranzacţie debitată si data debitarii 

 

2.3 LISTA TRANZACŢIILOR PE CONT / EXTRAS DE CONT 
 
 

Pentru a vizualiza tranzacţiile efectuate selectati contul din lista conturilor curente.  

În partea  de jos a paginii va fi afişată o fereastra de căutare în care se poate specifica o perioadă de timp 
(de la – la) si tipul de tranzactii (toate/debit/credit).  

Apăsând butonul Afisati vor fi listate tranzacţiile efectuate pe contul selectat în perioada dorită. Puteti 
vizualiza cate 10, 20, 50 sau 100 de tranzactii in aceeasi pagina, selectand numarul de tranzactii din partea 

de jos a ferestrei. 
Apăsând butonul Printati va fi generat un fisier ce poate fi imprimat, cu tranzactiile efectuate pe contul 

selectat în perioada dorită. 

În cazul în care există tranzacţii în perioada selectată, sub fereastra de căutare vor fi afişate următoarele 
informaţii: 

 Data valutei  

 Descrierea tranzactiei 

 Suma debitoare, afisata cu rosu (Debit) 

 Suma creditoare, afisata cu negru (Credit) 

 Soldul contului  

 
Notă: tranzacţiile sunt disponibile pe o perioada setată de către Bancă. Aceasta perioadă include, pe lângă luna 
curentă, şi 6 luni în urmă.  
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Totodata se poate salva din fereastra denumita ’’Extras de cont’’ afisata in dreapta jos, extrasul de cont emis lunar: 
 

 

2.4 ULTIMELE MODIFICARI / PREZENTARE GRAFICA 

 
Pentru contul selectat  din lista conturilor curente, va fi afisata in partea dreapta o fereastra cu cele mai recente 
modificari. Se poate selecta pentru afisare numarul celor mai recente tranzactii (7,10,15 sau 30) . 
Urmatoarele detalii vor putea fi vizualizate in aceasta fereastra:  

 Suma debitoare, afisata cu rosu (Debit) 

 Suma creditoare, afisata cu negru (Credit) 

 Soldul contului  

 Data efectuarii tranzactiei 
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Pentru ultimele modificari din contul selectat se va afisa si o fereastra cu prezentarea grafica, unde pot fi 
selectate tipul de tranzactii (debit/credit), soldul contului si tipul de grafic (linie, zona, zona curbata, punct, 

linie curbata). 
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3. Plati 

 

La accesarea acestui meniu puteti vizualiza in partea stanga submeniul cu tipurile de tranzactii pe care le 

puteti efectua: plati domestice, plati valutare, transferuri interne.  
  

Marind fereastra ’’Lista tranzactii’’  veti putea selecta intervalul de timp pentru care doriti sa vizualizati platile 
efectuate. De asemenea puteti selecta contul din care au fost efectuate platile si starea acestora.    

 

Lista platilor cuprinde urmatoarele detalii : contul platitor, contul beneficiarului, beneficiar, suma, valuta, data 
platii, starea platii si ID-ul tranzactiei .  

Apasand butonul ’’Repetati’’ din dreptul unei plati, se va deschide rapid fereastra pentru a crea o plata noua. 
 

 

 

 

3.1 PLĂŢI DOMESTICE 
 

Prin intermediul acestui modul puteţi iniţia plăţi în lei în favoarea unui beneficiar - client al unei bănci din 

România (plati interbancare catre beneficiari care nu sunt client ai Bancii, plati intrabancare catre beneficiari 
care sunt client ai Bancii, plati catre trezorerie in favoare benficiarilor care sunt client ai trezoreriei statului). 
 
Accesand submeniul ’’Plati domestice’’ veti vizualiza urmatoarele ferestre: Conturi curente, Ordin de plata, Modele de 

plata, Lista tranzactiilor si Plati programate. 
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Pentru a efectua o plata in lei pe teritoriul Romaniei, trebuie sa accesati fereastra ’’Ordin de plata’’ si sa completati 
urmatoarele campuri: 

 Din contul - selectaţi din listă contul curent din care doriţi să efectuaţi plata 

 IBAN beneficiar - contul beneficiarului 

 Nume beneficiar  

 Adresa beneficiar 

 Identificator fiscal beneficiar (CUI/CNP) - CNP-ul sau codul fiscal al beneficiarului 

 Suma - suma platii 

 Optiunea de recurenta  

- se va alege din lista optiunea ’’O singura data’’ pentru ca plata sa fie procesata doar o data 
- se va alege din lista optiunea ’’Recurent’’ pentru efectuarea unei plati programate 

 Data tranzactiei - data la care va fi procesata plata (se poate completa si cu o data în viitor) 

 Plata nr. - numarul platii 

 Detalii 1/2/3 - se vor completa detalii despre plata in cel putin unul din cele 3 campuri 

 Prioritate - selectati din lista regimul platii (Standard/Urgent)  

 
După ce aţi completat câmpurile de mai sus, apăsaţi butonul Transferati: 
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Confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a ordinului de plata transmis (Da/Nu) si introduceti codul 
SMS primit pe telefon pentru a finaliza plata: 
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Dupa confirmarea platii se va deschide o fereastra cu rezultatul tranzactiei (Ordinul de plata a fost transmis 
spre procesare!/Fonduri insuficiente!). 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

Avertisment 
În cazul în care nu aveţi nici un cont curent deschis pe lei nu puteţi efectua plăţi 
domestice. 
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3.1.1 Plăţi programate 

Prin intermediul acestui modul puteţi vizualiza plăţile în lei programate. Aceste plăţi se executa automat în 

sistem fără a mai fi necesară intervenţia dumneavostra. 
O plata programata reprezinta ordinul de plata cu data tranzactiei ulterioara datei initierii acelui ordin de plata 

si/sau cu o anumita periodicitate. Astfel, ordinul de plata este programat sa se execute in viitor. 
De asemnea puteti opta ca un ordin de plata sa se execute in viitor cu o anumita periodicitate, completand 

urmatoarele campuri din ordinul de plata:  
 Optiunea de recurenta - se va alege din lista optiunea ’’Recurent’’ pentru efectuarea platii programate 

 Prima plata - se va alega data la care doriti procesarea platii pentru prima data 

 Frecventa - puteti selecta de cate ori sa fie procesata plata pe o anumita perioada (zilnic, saptamanal, 

lunar, anual) 

 Valabil pana la - se poate alege data pana la care plata programata sa fie valabila sau sa optati 

pentru anularea in viitor de catre dumneavoastra a acelei plati 

 
 

 
 
Plata programata poate fi anulata apasand butonul X din dreptul platii vizualizate in modulul de plati 

programate, cofirmand apoi stergerea instructiunii de plata recurenta. 
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3.1.2 Modele plăţi domestice 

Prin intermediul acestui ecran puteţi salva datele celor mai frecvente plăţi în lei, date care ulterior se pot 
completa automat la crearea unei plăţi noi. 

Pentru a crea un model de plata puteti selecta optiunea ’’Salvati sablon’’ din fereastra ’’Ordin de plata’’ la 

momentul efectuarii unei tranzactii sau puteti apasa butonul ’’Creare model de plata’’ din fereastra ’’Modele 
de plata’’. Completati modelul de plata cu datele beneficiarului si apoi salvati. 

 

 

 
 
 
 

3.2 TRANSFERURI INTERNE  
Prin intermediul acestui modul puteţi efectua schimburi valutare şi transferuri de sume între două conturi ale 

dumneavoastră. 
 
Pentru a efectua un transfer intern sau un schimb valutar, trebuie sa accesati fereastra ’’Transfer intern/Schimb valutar’’ 
si sa completati urmatoarele campuri: 

 Din contul - selectaţi din listă contul curent din care doriţi să efectuaţi transferul/schimbul valutar 

(contul debitat din care vindeti valuta) 

 In contul - selectaţi din listă contul curent in care doriţi să efectuaţi transferul/schimbul valutar 
(contul creditat in care cumparati valuta) 

 Suma - suma transferului (se va alege si moneda in cazul schimbului valutar) 

 Optiunea de recurenta  

- se va alege din lista optiunea ’’O singura data’’ pentru ca transferul/schimbul valutar sa fie 

procesat doar o data 
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- se va alege din lista optiunea ’’Recurent’’ pentru efectuarea unui transfer/schimb valutar 

programat  
 Data - data la care doriti efectuarea transferului/schimbului valutar 

 Detalii plata - detalii despre transfer/schimb valutar 
 

După ce aţi completat câmpurile de mai sus, apăsaţi butonul Transferati: 
 

 
 

Confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a transferului/schimbului valutar transmis (Da/Nu): 
 

 
 
Dupa confirmarea transferului/schimbului valutar se va deschide o fereastra cu rezultatul tranzactiei (Ordinul 

de plata a fost transmis spre procesare!/Fonduri insuficiente!). 
 

 
Avertisment 

În cazul în care nu aveţi două conturi curente deschise pe valute diferite nu puteţi 
efectua operaţiuni de schimb valutar. 
În cazul în care nu aveti cel putin doua conturi curente deschise pe aceeaşi valută nu 
puteţi efectua transferuri. 
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3.3 PLĂŢI VALUTARE 
Prin intermediul acestui modul puteţi efectua plăţi în valută către un beneficiar care are cont deschis la o 
bancă din România sau din străinătate. 
Pentru a efectua o plata valutara trebuie sa accesati fereastra ’’Ordin de plata valutara’’ si sa completati urmatoarele 
campuri: 

 Din contul - selectaţi din listă contul curent din care doriţi să efectuaţi plata valutara 

 Cont beneficiar - contul beneficiarului 

 Nume beneficiar  

 Adresa beneficiar 

 Oras beneficiar 

 Tara beneficiar - selectaţi din listă tara beneficiarului 

 Cod SWIFT - codul SWIFT al bancii beneficiarului 

 Banca beneficiar - banca beneficiarului 

 Adresa banca beneficiar 

 Oras banca beneficiar 

 Tara banca beneficiar – selectati din lista tara bancii beneficiarului 

 Suma - suma platii 

 Optiunea de recurenta a platii   

- se va alege din lista optiunea ’’O singura data’’ pentru ca plata sa fie procesata doar o data 

- se va alege din lista optiunea ’’Recurent’’ pentru efectuarea unei plati programate 
 Data tranzactiei - data la care va fi procesata plata (se poate completa si cu o data în viitor) 

 Detalii 1/2/3 - se vor completa detalii despre plata in cel putin unul din cele 3 campuri 

 Prioritate - selectati din lista regimul platii (Standard/Urgent)  

 Comisioane - selectati tipul de commision: 

- OUR - platitorul plăteşte toate comisioanele şi spezele 

- SHA - plătitorul şi beneficiarul împart comisioanele şi spezele 
 Cod statistic  

 Data livrarii 

 

După ce aţi completat câmpurile de mai sus apăsaţi butonul Transferati (nu inainte de a accepta termenii si 
conditiile platii valutare): 
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Confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a platii valutare transmise (Da/Nu). Dupa confirmarea 

platii valutare se va deschide o fereastra cu rezultatul tranzactiei (Ordinul de plata a fost transmis spre 
procesare!/Fonduri insuficiente!). 

 
În partea stanga a submeniului ’’Plati valutare’’ puteti accesa fereastra ’’Lista tranzactii’’ si vizualiza platile 

valutare efectuate pe contul selectat în perioada dorită: 

 

 
 
De asemenea puteti accesa fereastra ’’Modele de plata’’ si puteţi salva datele celor mai frecvente plăţi 

valutare, date care ulterior se pot completa automat la crearea unei plăţi noi. 

Pentru a crea un model de plata puteti selecta optiunea ’’Salvati sablon’’ din fereastra ’’Ordin de plata 
valutara’’ la momentul efectuarii unei tranzactii sau puteti apasa butonul ’’Creare model de plata’’ din 

fereastra ’’Modele de plata’’. Completati modelul de plata cu datele beneficiarului si apoi salvati. 
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Avertisment 
În cazul în care nu aveţi cel puţin un cont curent deschis în valută nu puteţi efectua plaţi 
valutare. 
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4. Depozite 

 

4.1 CONSTITUIRE DEPOZIT 
Prin intermediul acestui modul puteţi constitui depozite bancare. 

Pentru a constitui un depozit completati urmatoarele campuri: 
 Selectati contul - alegeti din listă contul curent din care doriţi să efectuaţi depozitul 

 Suma - suma depozitului 

 Perioada - alegeti perioada pentru care depozitul va fi constituit 

 Tip depozit - selectati din lista tipul depozitului 

 Optiune de comportament la maturitate - in functie de tipul de depozit selectat, va trebui sa alegeti  

actiunea la scadenta a depozitului : 

- Prelungire fara capitalizare 
- Prelungire cu capitalizare 

- Lichidare 
 

După ce aţi completat câmpurile de mai sus apăsaţi butonul Confirmati (nu inainte de a accepta termenii si 

conditiile pentru depozite) si introduceti codul SMS primit pe telefon pentru a finaliza tranzactia: 
 

 

 
 
Va fi afisata apoi o fereastra cu informatiile depozitului constituit. 

 
 

 
 

 

 



Pagina 23 din 28 
 

 

 
 

 
 

 

4.2 LICHIDARE DEPOZIT 
Prin intermediul acestui modul puteţi lichida depozite bancare constituite fie din internet banking, fie la 

ghişeele Băncii. 
Pentru a lichida un depozit selectati urmatoarele: 

 Contul depozitului de lichidat 

 Contul in care se va transfera dobanda 

 Contul in care se va transfera suma depozitului 

 

Apasati apoi butonul Lichidare, introduceti codul SMS primit pe telefon pentru a finaliza lichidarea depozitului 
si confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a depozitului de lichidat (Da/Nu). 

 
 

 

 
 

Dupa confirmare, va fi afisata fereastra cu informatiile depozitului lichidat: 
 

Avertisment 
Pentru a crea un nou depozit trebuie să aveti cel puţin un cont curent deschis pe valutele 
pentru care se pot constitui depozite din internet banking. 
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4.3 LISTA  DEPOZITE 
 

În partea  de sus a meniului ’’Depozite’’ sunt listate toate depozitele active in fereastra ’’Lista depozite’’, cu 
urmatoarele detalii : 

 IBAN 

 Tip cont 

 Valuta 

 Sold cont 

 Sold disponibil 

 Ultima modificare 

 Stare 

 

 
 
 

Selectand unul din depozitele active, veti vizualiza in partea dreapta urmatoarele detalii despre depozit: 
 

 

 Cont depozit - contul de depozit 

 Tip depozit 

 Sold curent - suma depozitului 

 Valuta  

 Perioada - perioada pe care a fost constituit depozitul 

 Rata dobanzii - procentul dobanzii aplicate depozitului 

 Data constituire 

 Data maturitate 

 Ultima suma din dobanda creditata 
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 Data urmatoarei creditari de dobanda 

 Suma dobanda calculata 

 Contul in care se va credita dobanda 

 Contul in care se va credita principalul 

 Optiunea comportament la maturitate 
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5. Carduri 
 
În acest ecran se pot vizualiza lista cardurilor dumneavoastră la Bancă, informatiile şi detaliile despre fiecare card si lista 
tranzactiilor efectuate cu cardul. 
 
Fereastra ’’Lista carduri’’ cuprinde urmatoarele detalii despre fiecare card: model card, numar card, tip card, starea 
cardului si clasificarea. 
 
Fereastra ’’Informatii card’’ cuprinde urmatoarele detalii despre cardul selectat: valuta card, sold, moneda, data ultimei 
tranzactii, numele si prenumele detinatorului de card, numarul cardului, starea cardului si data valabilitatii (de la – pana 
la). 
 
Fereastra ’’Detalii card’’ cuprinde urmatoarele informatii: numarul cardului selectat, moneda cardului, soldul curent, soldul 
disponibil, facilitate de descoperit de cont (daca exista), sume blocate card (tranzactiile in curs de decontare) si ultima 
tranzactie debitata (suma si data tranzactiei). 
 

Pentru a vizualiza lista tranzacţiilor efectuate selectati cardul din lista cardurilor.  
În partea  de jos a paginii este afişată fereastra de căutare în care se poate specifica o perioadă de timp (de 

la – la) si moneda cardului.  

Apăsând butonul Cautare vor fi listate tranzacţiile efectuate cu cardul selectat în perioada dorită.  
În cazul în care există tranzacţii în perioada selectată, sub fereastra de căutare vor fi afişate următoarele 

informaţii: 
 Data valutei  

 Numarul cardului 

 Descrierea tranzactiei 

 Suma debitoare, afisata cu rosu (Debit) 

 Suma creditoare, afisata cu negru (Credit) 

 Soldul contului  
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6. Credite 
În acest ecran se pot vizualiza lista creditelor dumneavoastră la Bancă, detaliile creditelor si graficul de rambursare pentru 
fiecare credit acordat. 
 
Fereastra ’’Lista credite’’ contine urmatoarele infiormatii: tipul de credit, valoarea creditului si moneda creditului. 
 
La selectarea unui credit, in partea dreapta veti vizualiza ’’Detaliile creditului’’ cu urmatoarele informatii:  tip credit, sold, 
suma imprumutata, moneda, perioada de creditare, dobanda, data deschiderii, data scadenta a creditului, data scadenta 
urmatoare si urmatoarea suma de plata. 
In fereastra‘’’Grafic de rambursare’’ veti vizualiza graficul creditului selectat si il veti putea tipari apasand butonul Printati. 
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7. Recomandari de securitate 

 

Pentru a putea accesa şi utiliza serviciul de Internet Banking “BCF online” în condiţii optime de securitate, 

Banca Comercială Feroviara S.A. vă recomandă următoarele: 

 Nu comunicaţi persoanelor străine parola dumneavoastră de acces 

o Angajaţii băncii nu vă vor cere niciodată telefonic sau prin intermediul mesajelor email acest 

lucru; 

 Accesaţi serviciul numai folosind adresa: www.bfer.ro sau https://bcfonline.bfer.ro; 

 Nu salvaţi parolele în memoria calculatorului şi nu scrieţi aceste informaţii; 

 Modificaţi parola ori de câte ori credeţi că aceasta este cunoscută şi de către o altă persoană; 

 Nu vă recomandăm utilizarea calculatoarelor conectate la un punct de acces public (internet café, 

punct de acces wireless public), acestea neîndeplinind măsuri puternice de securitate; 

 Protejati-vă calculatorul utilizând programe antivirus, firewall, anti spy. 

 

 

http://www.bfer.ro/

