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1. Introducere

1.1 PREZENTARE GENERALA
Serviciul Internet Banking “BCF online” reprezintd o solutie care permite accesul in timp real la serviciile
Bancii Comerciale Feroviara S.A., utilizand tehnologii de ultima ora in domeniul e-banking.

Prin utilizarea sistemului de Internet Banking aveti acces permanent on-line la conturile dumneavoastra,
putand efectua operatiuni. Serviciul oferd o mare mobilitate, facilitatile acestuia fiind disponibile de la orice
calculator conectat la Internet.

Sistemul de Internet Banking oferit de Banca Comerciald Feroviara S.A. va oferd importante avantaje precum:

e Disponibilitate 24 ore si 7 zile pe saptamana;

e Sistemul este usor de accesat si folosit;

e Acces de la orice computer cu conexiune Internet;

e Flexibilitate prin usurinta administrdrii conturilor deschise la bancd;

e Meniu disponibil in limba romana si limba engleza;

e Siguranta tranzactiilor prin folosirea sistemului de securitate;

e Nu mai este nevoie sa veniti la Banca si sa respectati orele de program;

¢ Disponibil pe mai multe browsere de internet (Internet Explorer, Netscape, Mozilla si Opera)

e Pentru functionare nu este necesar sa fie instalat vreun modul pe computerul dumneavoastra

e Economisirea timpului: sistemul actualizeaza in sistem real-time situatia financiara

e Descarcarea extrasului intr-un fisier “pdf”, care poate fi salvat pe computerul dumneavoastra si
disponibil “offline”

e Posibilitatea de vizualizare si imprimare a listei de tranzactii pentru un anumit interval de timp

1.2  CREARE CONT / CONECTARE / DECONECTARE
Pentru a putea utiliza aplicatia de internet banking trebuie mai intdi s3 creati contul de utilizator. Pentru a
crea contul de utilizator faceti click pe butonul “Creati cont”, specificand apoi numele de utilizator dorit, parola
dorita (de doua ori) respectand regulile de validare si codul dumneavoastra de client (Client ID folosit n

relaiia cu Banca i

Nume de utilizator:

Paraola:

Nume de utilizator:

Confirmare parola:

ClientID
Parola:

CONFIRMATI ANULATI
‘ Reguli de validare a parclei:

# Parcla nu poate fila fel identica cu ultimele 2 parole, AUTENTIFICARE CREATI CONT

# Sunt permise caracterele speciale,

* Minimul de caractere admis: 8.

* Maximul de caractere {recomandat): 30 Modificare parold Am uitat nume de utilizator
# Minimul de majuscule admis: 1,

* Minimul de litere mici admize: 1.

» Minimul de cifre admis: 1.

# Primul caracter trebuie =4 fie o litera.

# Maximul de caractere consecutive identice admis: 3.
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Dupa completarea celor patru campuri apasati butonul “Confirmati”. Daca unul din cele patru campuri nu a
fost introdus corect, veti fi invitat sd le mai introduceti o datd. Daca datele au fost introduse corect, veti primi
automat un SMS la numarul de telefon furnizat de catre dumneavoastra prin cererea de deschidere cont
bancar semnata in sucursala BCF, continand un cod unic de autentificare ce trebuie introdus in urmatorul
ecran. Contul este creat cu succes dupa apasarea butonului “Confirmati”.

Un cod SMS a fost transmis catre dumneavoastra. Va rugam sa introduceti codul SMS pentru a finaliza tranzactia.

SMS valabil pana la: 14:18:02

CONFIMATI ANULATI

Contul de utilizator a fost creat cu succes,

Avertisment
Codul SMS are o valabilitate limitata in timp.
Codurile SMS nu pot fi refolosite.

Dupa crearea contului va trebui sa va autentificati. Autentificarea presupune specificarea numelui de utilizator si a parolei
alese la deschiderea contului de utilizator. Apasati apoi butonul "Autentificare” si confirmati codul unic de autentificare
primit prin SMS in urmatorul ecran.

Nume de utilizator:

Un cod 5MS a fost transmis catre dumneavoastra. Va rugam sa introduceti codul SMS pentru a finaliza tranzactia.

SIS valabil pana la: 14:40:27 Parola:

AUTENTIFICARE CREATI CONT

Daca ati uitat numele de utilizator apasati butonul “Am uitat numele de utilizator”, introduceti codul de client si confirmati
codul SMS. Se va deschide apoi un ecran de informatii ce contine numele dumneavoastra de utilizator ales la crearea
contului.
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Nume de utilizator:

Parola:

AUTENTIFICARE CREATI CONT

MOdiﬁcare parOIa Arn Uitat numEIe de Utilizator _

DA
CONFIRMATI ANULATI

Daca ati uitat parola sau doriti modificarea acesteia, apasati butonul "Modificare parola”. Introduceti numele de utilizator,
parola noua dorita (de doua ori) respectand regulile de validare, codul de client si confirmati codul SMS.

Nume de utlizator:

Client ID

Parola:

Nume de utilizator:

Confirmare parola:

Clienc I
Parala:

CONFIRMATI ANULATI
Reguli de validare a parolei:
# Parcla nu poate fi la fel identica cu ulimele 3 parcle. AUTENTIFICARE CREATI CONT

# Sunt permise caracterele speciale.

# Minimul de caractere admis: 8.

¢ Maximul de caractere (recomandat): 30. Modificare parold Am uitat nume de utilizator
* Minimul de majuscule admis: 1.

* Minimul de litere mici admize: 1.

* Minimul de cifre admis: 1,

# Primul caracter trebuie 54 fie o litera,

* Maximul de caractere consecutive identice admis: 3.

Odatd conectati la aplicatie puteti beneficia de toate functionalitatile acesteia, bineinteles in functie de
drepturile dumneavoastrd de acces. In momentul in care ati finalizat toate operatiile pe care trebuia sa le

executati, faceti click pe /ink-ul de inchidere a sesiunii de lucru

Important: in cazul in care nu ati accesat niciun ecran al aplicatiei timp de 15 minute sesiunea va fi automat
inchisa daca nu confirmati prelungirea acelei sesiuni. Pentru a relua operatiunile trebuie sd va reconectati.
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1.3 TIPURI DE ECRANE / NAVIGARE
Structura unui ecran al aplicatiei este urmatoarea:
e Meniul princijpal - Portofoliu | Conturi | Depozite | Carduri | Plati | Credite
e Meniul de apelare rapida - Portofoliu | Plati domestice | Plati valutare | Transferuri interne
e Rezumat conturi

o Utilizatorul conectat - Nume client, numar sesiune si ultima data autentificare
e Submeniu - in functie de meniul principal
o [[std conturi curente / Activitate tranzactionala

PORTOFOLIU CONTURI DEPOZITE CARDURI PLATI CREDITE

Conturi curente 2

PORTOFOLIU
IBAN Valuta Sold cont Sold disponibil TUESDAY
PLATI DOMESTICE
#  RO38BFER200000003323R001 RON 3.42 3,42
PLATI VALUTARE #  RO92BFER200000003323EU01 EUR 0.00 0,00
#  ROS52BFER200000003323US01 UsD 0.00 0.00
TRANSFERURI INTERNE
#  RO42BFER200000003323HUO1 HUF 0,00 0.00
Rezumat conturi #  RO11BFER200000003323R002 RON 0.00 0,00
CONTURI #  ROGSBFER200000003323EU02 EUR 0.00 0,00

0,00 EUR
HUF
000 HU 4k This plugin is vulnerable and should be
342 RON updated.
0,00 usD

3k

2k

PRIMUS by BCF

primus.elara.ro

o FERSTRRAA E

0Ok

1. Oct 1. Nov 1. Dec 1. Jan 1. Feb

‘ -8~ Debit -~ Credit - Sold

Pentru a afisa detaliile unui cont privind activitatea tranzactionala faceti click pe numarul de cont.
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2. Conturi

2.1 VIZUALIZARE CONTURI CURENTE
In aceastd pagina sunt afisate conturile dumneavoastrd impreund cu soldurile lor si valuta in care sunt
deschise. Denumirea conturilor poate fi setata de catre dumneavoastra. Tipurile de conturi care se pot
consulta in internet banking sunt setate de catre Banca.

E PORTOFOLIU CONTURI DEPOZITE CARDURI PLATI CREDITE

5 IBAN valuta sold " ngf:
PLATI DOMESTICE cont EER
* cont 1 RON 2,42 2,42
PLATI VALUTARE
s ROY2BFER200000003323EU01 EUR 0.00 0.00
TRANSFERURI INTERNE * ROS2BFER200000003323US01 usD 0,00 0,00
. * RO42BFER200000003323HU01 HUF 0.00 0,00
Rezumat conturi
. RO11BFER200000003323R002 RON 1.00 1,00
CONTURI
* ROG5BFER200000003323EU02 EUR 0,00 0,00
Conturi curente + B Detali cont
BA waluta Solg el ROZBBFERZDBOOO03I2IR0D [cont 1)
. cont disponils
Sl Dot e I F
o 1 ROM 242 242
WUt L
Schimbati denumirea contuli x B
0,00
Tipcont  CONT CURENT
T
0,00
MU gecons  ROBEEFERINI00000 I IR0
3 Facley
1,00
Chefirniir s ONE ooy
[ ]

E m m - -‘.J-"- et

2.2 DETALII DESPRE UN CONT

Daca doriti sa aflati mai multe detalii despre un anumit cont, faceti click pe numarul de cont.

in partea dreaptd a paginii este afisata o fereastrd cu urmatoarele detalii referitoare la contul selectat:
e Codul IBAN al contului

In cazul in care contul selectat are asociatd o denumire, atunci in acest cdmp va apérea si denumirea

contului.

Soldul curent al contului

Valuta in care este deschis contul

Soldul disponibil al contului

Facilitatea de descoperit de cont (daca exista)

Limita facilitatii de descoperit de cont

Suma blocata

Rata dobanzii aplicata sumei existente in contul curent

Ultima suma din dobanda creditata si data creditarii

Ultima tranzactie creditatd si data creditarii

Pagina 7 din 28



e Ultima tranzactie debitata si data debitarii

Detalii cont

RO38BFER200000003323R001 (cont 1)

Sold curent 2,42
Valuta RON
Sold disponibil 2,42
Fadlitate de descoperit de cont 0,00

Limita facilitate de descoperit de
cont

Suma blocata 0,00

Rata dobanzii 0.10%

Ultima suma din dobanda creditata 335 01.02.2015
Ultima tranzactie creditata 0,03 01.02.2015
Ultima tranzactie debitata 1,00 10.03.2015

2.3 LISTA TRANZACTIILOR PE CONT / EXTRAS DE CONT

Pentru a vizualiza tranzactiile efectuate selectati contul din lista conturilor curente.
In partea de jos a paginii va fi afisatd o fereastra de cdutare in care se poate specifica o perioada de timp
(de la — la) si tipul de tranzactii (toate/debit/credit).
Apasand butonul Afisati vor fi listate tranzactiile efectuate pe contul selectat in perioada doritd. Puteti
vizualiza cate 10, 20, 50 sau 100 de tranzactii in aceeasi pagina, selectand numarul de tranzactii din partea
de jos a ferestrei.
Apasand butonul Printati va fi generat un fisier ce poate fi imprimat, cu tranzactiile efectuate pe contul
selectat in perioada doritd.
In cazul in care existd tranzactii in perioada selectatd, sub fereastra de cdutare vor fi afisate urmatoarele
informatii:

e Data valutei
Descrierea tranzactiei
Suma debitoare, afisata cu rosu (Debit)
Suma creditoare, afisata cu negru (Credit)
Soldul contului

Nota: tranzactiile sunt disponibile pe o perioada setata de catre Banca. Aceasta perioada include, pe langa luna
curentd, si 6 luni in urma.
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Lista tranzactiilor

‘

RO38BFER200000003323R001 (cont 1)

Dela:| 10.08.2014 [#  Debit/ credic

La:| 10.03.2015 ] AFISATI
PRINTATI

Data
valutei

Descriere Debit Credit Sold

10.03.2015 Transfer 1 RON cu data valutei 10-03-2015 1,00 242

Virament debanda cont
br02.2013 25110.,000-3323.RON.01/2000 0.03 342

5104 +AAES 405010 - 17-10-2012 ATM CASH |a
20.10.2004 BFER BANK BFER - POPA TAT 20.00 3.39

Comision 3184%#%++4+05010 - 17-10-2014 ATM
20102002 CASH |a BFER BANK BFER - POPATAT 0.10 339

Incasare OP 8276348 / DRAGOMIR IONUT
17.10.2014 JROCIDIVERSE 50,00 53,49

571G4#*##***(551G - 10-10-2014 SALE la ENEL

15102014 enErG MUNT 000000038571528

@
@
[
)

348

5194 AHE*05010 - 14-10-2014 ATM CASH |a -
15.10.2004 BFER BANK BFER - POPATAT 30.00 89.82

Comision 3184%******(5010 - 14-10-2014 ATM
15102014 CASH |a BFER BANK BFER - POPATAT 0.06 19.82

Incasare OP 8261730/ DRAGOMIR IONUT
14102014 JROCTRNASEER 50LD 30,00 119,88

5104#AAEA405010 - 10-10-2014 ATM CASH |a
13102014 BFER BANK BFER - POPA TAT 60.00 89.88

<] « [&= + | - | K|

Totodata se poate salva din fereastra denumita “Extras de cont” afisata in dreapta jos, extrasul de cont emis lunar:

RO3EBFER200000003323R001 (cont 1)
NUMar extras: Data extrasului

Mu exista informatii disponibile,

2.4 ULTIMELE MODIFICARI / PREZENTARE GRAFICA

Pentru contul selectat din lista conturilor curente, va fi afisata in partea dreapta o fereastra cu cele mai recente
modificari. Se poate selecta pentru afisare numarul celor mai recente tranzactii (7,10,15 sau 30) .
Urmatoarele detalii vor putea fi vizualizate in aceasta fereastra:

¢ Suma debitoare, afisata cu rosu (Debit)

e Suma creditoare, afisata cu negru (Credit)

e Soldul contului

e Data efectuarii tranzactiei
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Ultimele modificari »

RO3BBFERZ00000003323R0O01 (cont 1)

Cele mai recente I 7 j
Madificari

Debit Credit Sold Data decontarii

1,00 2,42 10.03.2015

0,02 3,42 01.02.2015

50,00 3,39 20.10.2014

0,10 53,39 20.10.2014

50,00 53,49 17.10.2014

86,33 3,49 15.10.2014

0,06 89,82 15.10.2014

Pentru ultimele modificari din contul selectat se va afisa si o fereastra cu prezentarea grafica, unde pot fi
selectate tipul de tranzactii (debit/credit), soldul contului si tipul de grafic (linie, zona, zona curbata, punct,
linie curbata).

Prezentare grafica z

Ultimele modificari
ROZBEFERZ00000003323R00T

Linie

Zona

Zona curbata
Punct

Linie curbata
100 |
75

50

25

-25

1. Mow 1. Dec 1.]an 1.Feh 1. Mar

-8 Debit == Credit - Sold

Pagina 10 din 28



3. Plati

La accesarea acestui meniu puteti vizualiza in partea stanga submeniul cu tipurile de tranzactii pe care le
puteti efectua: plati domestice, plati valutare, transferuri interne.

Marind fereastra "Lista tranzactii” veti putea selecta intervalul de timp pentru care doriti sa vizualizati platile
efectuate. De asemenea puteti selecta contul din care au fost efectuate platile si starea acestora.

Lista platilor cuprinde urmatoarele detalii : contul platitor, contul beneficiarului, beneficiar, suma, valuta, data
platii, starea platii si ID-ul tranzactiei .
Apasand butonul “Repetati” din dreptul unei plati, se va deschide rapid fereastra pentru a crea o plata noua.

sta tranzactiilor

Dela 10092014 [ din conul Itoste vI Germ | Ml PrROCESATI

Panala 10.03.2015 ] si
Cont Cont beneficiar Beneficiar Suma Valuta Payment Date Data platii Stare Transaction 1D

REPETATI RO38BFERZ00000003323R0O01 RO11BFER200000003323R002 DRAGOMIR IONUT 1,00 RON 10.03.2015 10.03.2015 PROCCESED 4666104

3.1 PLATI DOMESTICE

Prin intermediul acestui modul puteti initia pldti in lei in favoarea unui beneficiar - client al unei banci din
Romania (plati interbancare catre beneficiari care nu sunt client ai Bancii, plati intrabancare catre beneficiari
care sunt client ai Bancii, plati catre trezorerie in favoare benficiarilor care sunt client ai trezoreriei statului).

Accesand submeniul “Plati domestice” veti vizualiza urmatoarele ferestre: Conturi curente, Ordin de plata, Modele de
plata, Lista tranzactiilor si Plati programate.
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=

PORTOFOLIU CONTURI DEPOZITE CARDURI PLATI CREDITE

PLATI D(_)MESTIrE MOdeIe de platﬁ ‘
IBAN Valuta Sold cont Sold disponibil Model de plata Nume beneficiar:
PLATI DOMESTICE . .
& cont 1 ROM 2,42 2,42 Mu sunt definite modele de plata
PLATI VALUTARE * RO11BFER200000003323R002 RON 1,00 1,00 CREARE MODEL DE PLATA

TRANSFERURI INTERNE

Din contul® I RO38BFER200000003323R0O07 {(RON 2,42) j
Rezumat conturi

‘

Ordin de plat3 » W Lista tranzactiilor
dincontul | roate Bl rrocESATI

A ficiars . Payment
CONTURI EHo=pehicasy Beneficiar suma gate
Nume beneficiars .
DRAGOMIR
4
0,00 EUR REPETATI JONUT 1.120,00 03.10.2014
0,00 HUF
Adresa beneficiar: CRETU ANCA
342 RON REPETATI --As\uc: a 170,00 03.10.2014
0,00 uso
Identificator fiscal beneficiar DRAGOMIR
(CUl CNPY: REPETATI LT 350,00 03.10.2014
Sumai* ] ROM o
Plati programate 2
Optiunea de recurenta: |0 singurs data ¥ Data c
Beneficiar Descriere suma valuta urmatoarei
Data tranzactiei: 10.03.2015 U plati sf
Nu exista informatii
Plata nr:
K| I |

Pentru a efectua o plata in lei pe teritoriul Romaniei, trebuie sa accesati fereastra “"Ordin de plata” si sa completati
urmatoarele campuri:

Din contul - selectati din lista contul curent din care doriti sa efectuati plata

IBAN beneficiar - contul beneficiarului

Nume beneficiar

Adresa beneficiar

Identificator fiscal beneficiar (CUI/CNP) - CNP-ul sau codul fiscal al beneficiarului

Suma - suma platii

Optiunea de recurenta

- se va alege din lista optiunea O singura data” pentru ca plata sa fie procesata doar o data
- se va alege din lista optiunea "Recurent” pentru efectuarea unei plati programate

Data tranzactiei - data la care va fi procesata plata (se poate completa si cu o data in viitor)
Plata nr. - numarul platii

Detalii 1/2/3 - se vor completa detalii despre plata in cel putin unul din cele 3 campuri
Prioritate - selectati din lista regimul platii (Standard/Urgent)

Dupa ce ati completat cdmpurile de mai sus, apasati butonul 7ransferati:
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Ordin de plata

‘

Din contul:* I RO38BFER200000003323R0O0T (RON 0,42) j
IBAN beneficiar®

Mume beneficiar®

Adresa beneficiar: |

Identificator fiscal beneficiar

(CUIf CNPY:

Suma* ] RON

Optiunea de recurenta: I O singura data 'l

Data tranzactiei: 10.02.2075

Plata nr:

Detalii 1: au mai ramas
35 ch.

Detalii 2: au mai ramas
35 ch.

Detalii 3: au mai ramas
35 ch.

Prioritate: I Standard 'l

™ salvati sablon?

TRANSFERATI AMNULARE

Confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a ordinului de plata transmis (Da/Nu) si introduceti codul
SMS primit pe telefon pentru a finaliza plata:
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Ordin de plata recepticnat

Cont ordonator:

Cont beneficiar:

Nume beneficiar:

Adresa beneficiar:

Identificator fiscal beneficiar:

Suma:

Comision:

Data:

Plata nr:

Detalii 1:

Detalii 2:

Detalii 3:

Prioritate:

Suma totala:

Confirmati tranzactia?

RO11BFER200000003323R002
ROOBFNMBO04602397773R003
CRETU AMCA

bucuresti

2801229070034

1,00 RON

1,00 RON

10.03.2015

test 2

Confirmati cod SMS x

Cod SMS5 trimis la numarul de mebil 0721187778, Intreducer codul pentru & finaliza plata.

Standard

2,00 RON Ora actuala: 18:20:03

Cod 5MS valabil pana la: 18:23:20

“ CONFIRMATI TRANZACTIA? ANULATI

Dupa confirmarea platii se va deschide o fereastra cu rezultatul tranzactiei (Ordinul de plata a fost transmis
spre procesare!/Fonduri insuficiente!).

Rezultatul tranzactiei ®

Identificator ordin de plata

291016

Referinta Data

Cont ardonator / cont beneficiar Suma Moneda Beneficiar Rezultatul tranzactiel

10.03.2015 RO11BFER200000003323R002 / 1.00 20N

RODEFNNE004602357773R002 CRETU ANCA

Fonduri Insuficiente!

domestice.

In cazul in care nu aveti nici un cont curent deschis pe lei nu puteti efectua plati

Avertisment
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3.1.1 Plati programate

Prin intermediul acestui modul puteti vizualiza pldtile in lei programate. Aceste pldti se executa automat in
sistem fdra a mai fi necesara interventia dumneavostra.

O plata

programata reprezinta ordinul de plata cu data tranzactiei ulterioara datei initierii acelui ordin de plata

si/sau cu 0 anumita periodicitate. Astfel, ordinul de plata este programat sa se execute in viitor.
De asemnea puteti opta ca un ordin de plata sa se execute in viitor cu o anumita periodicitate, completand
urmatoarele campuri din ordinul de plata:

Optiunea de recurenta - se va alege din lista optiunea “Recurent” pentru efectuarea platii programate
Prima plata - se va alega data la care doriti procesarea platii pentru prima data

Frecventa - puteti selecta de cate ori sa fie procesata plata pe o anumita perioada (zilnic, saptamanal,
lunar, anual)

Valabil pana la - se poate alege data pana la care plata programata sa fie valabila sau sa optati
pentru anularea in viitor de catre dumneavoastra a acelei plati

Optiunea de recurenta: I Recurent 'l

Prima plata: 11.03.2015 K

Frecventa:

Valahil pana la:

1

I Zilnic 'I

" Pana Ia anulare

-
11.03.2015 ]

Plata programata poate fi anulata apasand butonul X din dreptul platii vizualizate in modulul de plati
programate, cofirmand apoi stergerea instructiunii de plata recurenta.

Plati programate 7

Data
Eeneficiar Descriere Suma Yaluta urmatoarei
plati
Plata
test 1,00 ROM 26.03.2015
programata

Confirmati stergerea instructiunii de plata recurenta 46670987

=]
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3.1.2 Modele plati domestice

Prin intermediul acestui ecran puteti salva datele celor mai frecvente plati in lei, date care ulterior se pot
completa automat la crearea unei pldti noi.

Pentru a crea un model de plata puteti selecta optiunea “Salvati sablon” din fereastra "Ordin de plata” la
momentul efectuarii unei tranzactii sau puteti apasa butonul “Creare model de plata” din fereastra “Modele
de plata”. Completati modelul de plata cu datele beneficiarului si apoi salvati.

Modele de plata ’

Model de plata MNume beneficiar:

# IModel Beneficiar

CREARE MODEL DE PLATA

Model de plata

Mume model de plata®

Cont beneficiar™

Adresza beneficiar:

|dentificatar fiscal beneficiar (CUIF CNPL

Detalii 2:

Detalii 2:

SALVATI ANULATI

3.2  TRANSFERURI INTERNE
Prin intermediul acestui modul puteti efectua schimburi valutare si transferuri de sume intre doua conturi ale
dumneavoastra.

Pentru a efectua un transfer intern sau un schimb valutar, trebuie sa accesati fereastra “Transfer intern/Schimb valutar”
si sa completati urmatoarele campuri:
e Din contul - selectati din listd contul curent din care doriti sa efectuati transferul/schimbul valutar
(contul debitat din care vindeti valuta)
e In contul - selectati din listd contul curent in care doriti s3 efectuati transferul/schimbul valutar
(contul creditat in care cumparati valuta)
e Suma - suma transferului (se va alege si moneda in cazul schimbului valutar)
e Optiunea de recurenta
- se va alege din lista optiunea "O singura data” pentru ca transferul/schimbul valutar sa fie
procesat doar o data
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- se va alege din lista optiunea "Recurent” pentru efectuarea unui transfer/schimb valutar
programat
e Data - data la care doriti efectuarea transferului/schimbului valutar
e Detalii plata - detalii despre transfer/schimb valutar

Dupa ce ati completat cdmpurile de mai sus, apasati butonul 7ransferati:

Transfer intern / schimb valutar ”

Din contul:* I ROT1BFER200000003323R0O02 (RON 1,00) j
In contul:* I RO3ZBFER200000003323R0O01 (RON 0,42) j
Sumar* 1,00

Optiune de plata -

I O singura data 'l
recurenta:
Dara* 11.03.2015 E

test au mai ramas 31
Detalii plata:*

TRANSFERATI ANULARE

Confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a transferului/schimbului valutar transmis (Da/Nu):

Ordin de plata receptionat:

Cont ordonator: RO11BFER200000002323R002

Nume beneficiar: RO38BFER200000003323R0O01

Suma: 1,00 RON
Comision: 0,00 RON
Data: 11.03.2015
Detalii plata: Test

Confirmat tranzactia?

Dupa confirmarea transferului/schimbului valutar se va deschide o fereastra cu rezultatul tranzactiei (Ordinul
de plata a fost transmis spre procesare!/Fonduri insuficiente!).

Avertisment
In cazul in care nu aveti doud conturi curente deschise pe valute diferite nu puteti
efectua operatiuni de schimb valutar.
In cazul in care nu aveti cel putin doua conturi curente deschise pe aceeasi valuta nu
puteti efectua transferuri.




3.3 PLATI VALUTARE
Prin intermediul acestui modul puteti efectua plati in valutd catre un beneficiar care are cont deschis la o
banca din Romania sau din strainatate.
Pentru a efectua o plata valutara trebuie sa accesati fereastra "Ordin de plata valutara” si sa completati urmatoarele
campuri:

e Din contul - selectati din lista contul curent din care doriti sa efectuati plata valutara

e Cont beneficiar - contul beneficiarului

¢ Nume beneficiar

¢ Adresa beneficiar

e Oras beneficiar

e Tara beneficiar - selectati din lista tara beneficiarului

e Cod SWIFT - codul SWIFT al bancii beneficiarului

e Banca beneficiar - banca beneficiarului

e Adresa banca beneficiar

¢ Oras banca beneficiar

e Tara banca beneficiar — selectati din lista tara bancii beneficiarului

e Suma - suma platii

e Optiunea de recurenta a platii
- se va alege din lista optiunea "O singura data” pentru ca plata sa fie procesata doar o data
- se va alege din lista optiunea “"Recurent” pentru efectuarea unei plati programate

o Data tranzactiei - data la care va fi procesata plata (se poate completa si cu o data in viitor)

e Detalii 1/2/3 - se vor completa detalii despre plata in cel putin unul din cele 3 campuri

e Prioritate - selectati din lista regimul platii (Standard/Urgent)

e Comisioane - selectati tipul de commision:

- OUR - platitorul plateste toate comisioanele si spezele

- SHA - platitorul si beneficiarul impart comisioanele si spezele
e Cod statistic
e Data livrarii

Dupa ce ati completat cdmpurile de mai sus apasati butonul 7ransferati (nu inainte de a accepta termenii si
conditiile platii valutare):
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Ordin de plata valutara

‘

Din contul:* I RO%2BFER200000003323EU0T (EUR C,00) j

Cont

beneficiar..* @ IBAN

o Cont

Mume
beneficiar...*

Adresa
beneficiar...

Qras beneficiar..

Tara
Selectati tara... &
beneficiar...* J

Cod SWIFT:*

Banca
beneficiar:

Adreza banca
beneficiar:

Oras banca
beneficiar:

Tara banca -
X Selectati tara... j
beneficiar:

Suma* ] EUR

Optiunea de

recurenta a I C singura data 'l

plarii:
Data tranzactiei: 12.03.2015

Detalii 1:* au mai ramas 35 ch.
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Detalii 2: au mai ramas 35 ch.

Detalii 3: au mai ramas 35 ch.

Prioritate: IStandard 'I
Comisicane: ISHA 'I

Cod statistic™ Informatii

Data livrarii: 12.03.2075 &l
™ salvati sablon?

- [T Termeni Sunt de acord cu termenii si conditiile. Mota
Termeni si

conditii

Comisioanele aferente platii se vor calcula conform listei de tarife si
comisioane

TRANSFERATI ANULARE

Confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a platii valutare transmise (Da/Nu). Dupa confirmarea
platii valutare se va deschide o fereastra cu rezultatul tranzactiei (Ordinul de plata a fost transmis spre
procesare!/Fonduri insuficiente!).

in partea stanga a submeniului “Plati valutare” puteti accesa fereastra “Lista tranzactii” si vizualiza platile
valutare efectuate pe contul selectat in perioada dorita:

Lista tranzactiilor

‘

Dela 12122014 ) intre dincontul | rogzerErzed | [
Panala 12032015 & si
Debit Cont Credit Account Suma Valuta Bank Swift Beneficiar Costs Data platii Payment Date Stare Order number

MNu exista plati pentru criteriile mentionate

De asemenea puteti accesa fereastra “Modele de plata” si puteti salva datele celor mai frecvente plati
valutare, date care ulterior se pot completa automat la crearea unei plati noi.

Pentru a crea un model de plata puteti selecta optiunea “Salvati sablon” din fereastra “Ordin de plata
valutara” la momentul efectuarii unei tranzactii sau puteti apasa butonul "Creare model de plata” din
fereastra “Modele de plata”. Completati modelul de plata cu datele beneficiarului si apoi salvati.

Modele de platad 7

Maodel de plata Mume beneficiar:

Mu sunt definite modele de plata

CREARE MODEL DE PLATA
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Model de plata %

Mume model de plata:*

Cont beneficiar®
IBAN e o

Adresa beneficiar:

Oras beneficiar:

Selectari.. j

Adreza banca beneficiar:

Tara banca beneficiar: Selectati.., j

Detalii 2:

Detalii 3:

SALVATI ANULATI

Avertisment

in cazul in care nu aveti cel putin un cont curent deschis in valutd nu puteti efectua plati
valutare.
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4, Depozite

4.1 CONSTITUIRE DEPOZIT
Prin intermediul acestui modul puteti constitui depozite bancare.
Pentru a constitui un depozit completati urmatoarele campuri:
e Selectati contul - alegeti din listd contul curent din care doriti sa efectuati depozitul
Suma - suma depozitului
Perioada - alegeti perioada pentru care depozitul va fi constituit
Tip depozit - selectati din lista tipul depozitului
Optiune de comportament la maturitate - in functie de tipul de depozit selectat, va trebui sa alegeti
actiunea la scadenta a depozitului :
- Prelungire fara capitalizare
- Prelungire cu capitalizare
- Lichidare

Dupa ce ati completat campurile de mai sus apasati butonul Confirmati (nu inainte de a accepta termenii si
conditiile pentru depozite) si introduceti codul SMS primit pe telefon pentru a finaliza tranzactia:

|

Constituire depozit

Selectati contul: I RO3EBFER200000003323R0O0T {RON 1,42} j
Sumat 1,00
3 Luni
.
Pericada:
0 Luni
12 Luni
Tip depozit: IBS INTERCITY - 3 LUNI, DOBANDA FIXA j
Perinada: 3.50% rata dobanzii, scadentd 1a 12.06.2015
Optiune de o) Prelungire fara capitalizare
comportament la o Prelungire cu capitalizare
maturitate: s Lichidare

Termeni si conditii [T Sunt de acord cu termenii si conditiile

ATENTIE ! Conform art.95 din Contractul privind furnizarea serviciului de "BCF Online”
Informare valoarea dobanzii depozitelor avizate dupa ora 15:00 va fi cea existenta in sistemul
informatic al bancii din urmatoarea zi lucratoare, la momentul constituirii depozitului,

COMFIRMATI

Va fi afisata apoi o fereastra cu informatiile depozitului constituit.

Pagina 22 din 28



Avertisment

Pentru a crea un nou depozit trebuie sa aveti cel putin un cont curent deschis pe valutele
pentru care se pot constitui depozite din internet banking.

4.2 LICHIDARE DEPOZIT
Prin intermediul acestui modul puteti lichida depozite bancare constituite fie din internet banking, fie la
ghiseele Bancii.
Pentru a lichida un depozit selectati urmatoarele:
e Contul depozitului de lichidat
e Contul in care se va transfera dobanda
e Contul in care se va transfera suma depozitului

Apasati apoi butonul Lichidare, introduceti codul SMS primit pe telefon pentru a finaliza lichidarea depozitului
si confirmati apoi tranzactia in fereastra de informatii a depozitului de lichidat (Da/Nu).

Lichidare depozit »

Contul depozitului: | RO94BFER1200000027570184 (RON 5.00000) ¥ |
Contul in care se va transfera dobanda: [ ROO7BFER140000002797R001 (RON 531.46) ;]
Contul In care se va transfers suma depozitului: | RO77BFER140000002757R002 {RON 9.05456) :_I

LICHIDARE

Lichidarea anticipatd a depozitului ROS4BFER1400000027970184 implica recalcularea dobanzil.

Sunteti de acord cu anularea sumei de: 0.97T RON

N KN

Dupa confirmare, va fi afisata fereastra cu informatiile depozitului lichidat:

Pagina 23 din 28



Comision de lichidare anticipata: 0.91 RON

Suma neta: 5000.04

Contul depozitului: ROS4BFER1400000027970184
Contul in care se va transfera dobanda: ROO7BFER140C00002797RC01
Contul in care se va transfera suma depozitului: RO77BFER14C000002797R0O02

4.3 LISTA DEPOZITE

in partea de sus a meniului “Depozite” sunt listate toate depozitele active in fereastra “Lista depozite”, cu
urmatoarele detalii :

e IBAN

e Tip cont

e Valuta

e Sold cont

e Sold disponibil

e Ultima modificare

e Stare

IBAN Tip cont Valuta Sold cont Sold disponibil Ultima modificare Stare

4 RO35BFER1400000027970179 Depozite la termen PF 1 luna RON 400,03 400,03 400,03 09.10.2014 Active
4 ROS51BFER1400000027970182 Depozite la termen PF 1 luna RON 455,53 455,53 455,53 23.10.2014 Active
. testl Depozite |la termen PF 3 luni RON 5.000,00 5.000,00 5.000,00 10.03.2015 Active

Selectand unul din depozitele active, veti vizualiza in partea dreapta urmatoarele detalii despre depozit:

Cont depozit - contul de depozit
Tip depozit

Sold curent - suma depozitului
Valuta

Perioada - perioada pe care a fost constituit depozitul
Rata dobanzii - procentul dobanzii aplicate depozitului
Data constituire

Data maturitate

Ultima suma din dobanda creditata

Pagina 24 din 28



Data urmatoarei creditari de dobanda
Suma dobanda calculata

Contul in care se va credita dobanda
Contul in care se va credita principalul
Optiunea comportament la maturitate

Detalii depozit

ROS4BFER1400000027970184 (test1)

Tip depozit Depozite la termen PF 3 luni
Sold curent 5.000,00
Valutad RCN
Perioada 3
Rata dobkanzii 3,50%
Data constiture 10.03.2015
Data

o 10.06.2015
maturitate
Ultima suma
din dobanda 0,00
creditatd
Data
s 10,06.2015
creditari de
dobanda
Suma dobanda 0,96

calculatd

Contul in care
se va credita
dobanda

RO77BFER14G000002797R0O02

Contul in care
se va credita
principalul

RO77BFER14G000002797R0O02

Optiunea
comportament
la maturitate

Prelungire Cu Capitalizare
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5. Carduri

In acest ecran se pot vizualiza lista cardurilor dumneavoastrd la Banc3, informatiile si detaliile despre fiecare card si lista
tranzactiilor efectuate cu cardul.

Fereastra "Lista carduri” cuprinde urmatoarele detalii despre fiecare card: model card, numar card, tip card, starea
cardului si clasificarea.

Fereastra "Informatii card” cuprinde urmatoarele detalii despre cardul selectat: valuta card, sold, moneda, data ultimei
tranzactii, numele si prenumele detinatorului de card, numarul cardului, starea cardului si data valabilitatii (de la — pana
la).

Fereastra "Detalii card” cuprinde urmatoarele informatii: numarul cardului selectat, moneda cardului, soldul curent, soldul
disponibil, facilitate de descoperit de cont (daca exista), sume blocate card (tranzactiile in curs de decontare) si ultima
tranzactie debitata (suma si data tranzactiei).

Pentru a vizualiza lista tranzactiilor efectuate selectati cardul din lista cardurilor.
in partea de jos a paginii este afisat fereastra de ciutare in care se poate specifica 0 perioadé de timp (de
la — 1a) si moneda cardului.
Apasand butonul Cautare vor fi listate tranzactiile efectuate cu cardul selectat in perioada dorita.
In cazul in care existd tranzactii in perioada selectatd, sub fereastra de ciutare vor fi afisate urmatoarele
informatii:
e Data valutei
Numarul cardului
Descrierea tranzactiei
Suma debitoare, afisata cu rosu (Debit)
Suma creditoare, afisata cu negru (Credit)
Soldul contului

E PORTOFOLIU CONTURI DEPOZITE CARDURI PLATI CREDITE

-~ Model card Numar card Tip card Stare Drin‘cipa\i 51g4xdkrrngl9
PLATI DOMESTICE suplimentar
MSDR - Mastercard D3 Lol
* - Mastercar ) )
PLATI VALUTARE =18 =SB Bk 218 oy At Principal

Sold curent 1,42

|

TRANSFERURI INTERNE Informatii card Sold disponibil 142

Valuta card Sold Moneda Ultima tranzactie Facilitate de
Rezumat conturi e scopeitde 00
ROM 142 RON 20.10.2014 cont
CONTURI
Sume blocate
s 0,00
Mumele si prenumele MNumar card Stare Valabil de la Valabil panala card
0.00 EUR
IONUT DRAGOMIR 51Q4aska st 5010 Activ 09.09.2014 30.09.2016 Ultima tranzactie
4
0.00 HUF debitata 50,00 20.10.201
142 ROM ) "
Lista tranzactiilor 2
0,00 uspD -

5 gq#kkikkk*5G1g

.t M
dela: 12122014 & cont: | RON Ml cAuTare
.t
la: 1203.2015 -]
Data valutei Numar card Descriere Debit Credit Sold

MNu existd extras pentru criteriile selectate
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6. Credite

In acest ecran se pot vizualiza lista creditelor dumneavoastra la Bancd, detaliile creditelor si graficul de rambursare pentru
fiecare credit acordat.

Fereastra "Lista credite” contine urmatoarele infiormatii: tipul de credit, valoarea creditului si moneda creditului.

La selectarea unui credit, in partea dreapta veti vizualiza "Detaliile creditului” cu urmatoarele informatii: tip credit, sold,

suma imprumutata, moneda, perioada de creditare, dobanda, data deschiderii, data scadenta a creditului, data scadenta
urmatoare si urmatoarea suma de plata.

In fereastra'”Grafic de rambursare” veti vizualiza graficul creditului selectat si il veti putea tipari apasand butonul Printati.

FOLIL ( | ARDUR PLA CREDITE

CONTURI

CREDITE

> Nevol pe 3 eale (2
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7. Recomandari de securitate

Pentru a putea accesa si utiliza serviciul de Internet Banking “"BCF online” in conditii optime de securitate,
Banca Comerciala Feroviara S.A. va recomanda urmatoarele:

e Nu comunicati persoanelor strdine parola dumneavoastra de acces
o Angajatii bancii nu va vor cere niciodata telefonic sau prin intermediul mesajelor email acest
lucru;
e Accesati serviciul numai folosind adresa: www.bfer.ro sau https://bcfonline.bfer.ro;
¢ Nu salvati parolele in memoria calculatorului si nu scrieti aceste informatii;
e Modificati parola ori de cate ori credeti ca aceasta este cunoscuta si de catre o alta persoang;
e Nu va recomandam utilizarea calculatoarelor conectate la un punct de acces public (internet café,
punct de acces wireless public), acestea neindeplinind masuri puternice de securitate;
e Protejati-va calculatorul utilizand programe antivirus, firewall, anti spy.
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