BANCA COMERCIALA

78 FEROVIARA

Clientul,

Declar pe propria raspundere sub sanctiunea legii ca am primit, studiat, inteles si acceptat
fara rezerve urmatoarele documente, care impreuna constituie Contractul Cadru al relatiilor
dintre Banca si Client:

« Conditii Generale de Afaceri

« lista de Tarife si Comisioane Persoane Juridice in vigoare la data deschiderii contului

« cererea de deshidere de cont

In conformitate cu legislatia in vigoare partile convin sa nu aplice prevederile Titlului III(art. 83-110)

din Ordonanta de urgenta nr. 113/20009.

O am fost informat ca am dreptul sa primesc documentele sus-mentionate cu cel putin 15 zile inainte
de semnarea lor, dar doresc sa renunt la acest drept;
O am primit si studiat documentele sus-mentionate cu cel putin 15 zile inainte de data semnarii lor.

Semnatura Client,

Data

A SE COMPLETA NUMAI DE CATRE REPREZENTANTII BANCII

COD CLIENT:

Verificat de: avand functia de:

Semnatura autorizata

Clientul,

Declar pe propria raspundere sub sanctiunea legii ca am primit, studiat, inteles si acceptat
fara rezerve urmatoarele documente, care impreuna constituie Contractul Cadru al relatiilor
dintre Banca si Client:

« Conditii Generale de Afaceri

« lista de Tarife si Comisioane Persoane Juridice in vigoare la data deschiderii contului

« cererea de deshidere de cont

In conformitate cu legislatia in vigoare partile convin sa nu aplice prevederile Titlului III(art. 83-110)

din Ordonanta de urgenta nr. 113/2009.

O am fost informat ca am dreptul sa primesc documentele sus-mentionate cu cel putin 15 zile inainte
de semnarea lor, dar doresc sa renunt la acest drept;
O am primit si studiat documentele sus-mentionate cu cel putin 15 zile inainte de data semnarii lor.

Semnatura Client,
Data

A SE COMPLETA NUMAI DE CATRE REPREZENTANTII BANCII

COD CLIENT:
Verificat de: avand functia de:

Semnatura autorizata
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1. INTRODUCERE

1.1 Obiect

BANCA COMERCIALA FEROVIARA S.A. (denumitd in cele ce urmeazd "Banca”) este persoana
juridicd romana, cu sediul social in str. Popa Tatu nr. 62A, tronson A, sector 1, Bucuresti,
Romania, avand nr. de ordine in Registrul Comertului J40/3215/10.03.2009, Cod Unic de
Inregistrare 25263452, inscrisa in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-40-067, e-
mail: office@bfer.ro .

Autoritatea de Supraveghere este Banca Nationala a Romaniei, cu sediul in strada Lipscani
nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031.

Prezentele Conditii Generale de Afaceri (denumite in continuare ,,CGA”), alaturi de legislatia
in vigoare, reglementdrile Bancii Nationale a Romaniei, precum si de reglementdrile interne,
uzantele si practicile bancare interne si internationale stabilesc cadrul juridic general in care
se va desfdsura relatia dintre Bancad si fiecare dintre clientii sdi (denumiti in continuare,
individual, Client), relatie derivand din deschiderea si operarea conturilor, inclusiv dar
nelimitativ a conturilor curente, de depozit, de credit, de card, de catre Client si din
furnizarea oricdror servicii/ produse bancare specifice de catre Banca Clientului.

CGA vor guverna raporturile dintre Banca si Client, fiind completate, dupa caz, cu
dispozitiile/conditiile specifice fiecarui tip de produs sau serviciu prevdzute in fiecare
contract/ document incheiat intre Banca si Client.

Toate contractele, formularele standardizate si orice alte documente semnate de Banca si de
Client se completeaza automat cu CGA, indiferent daca aceste contracte, formulare
standardizate sau documente mentioneaza sau nu in mod expres CGA.

Orice Client nou va primi un exemplar al prezentelor CGA, in vigoare la data inregistrarii
Clientului in evidentele Bancii.

Categoriile de clienti carora li se adreseaza prezentele CGA sunt clientii persoane juridice,
respectiv persoane fizice autorizate, profesionisti in acceptiunea Codului Civil.

Titular de cont: Reprezinta Clientul — persoana juridica sau entitatea fara personalitate
juridica, rezidenta sau nerezidenta, ce intra in relatii de afaceri cu Banca derivand din
deschiderea si operarea de catre Client a conturilor bancare (incluzand, dar fara a se limita la
conturile curente, de depozit, de credit, de card) si din prestarea/furnizarea de catre Banca a
oricaror altor servicii/produse bancare specifice aflate in oferta sa, inclusiv din acordarea unei
facilitati de credit Clientului - caruia Banca ii atribuie un cod de Client, ii deschide cont curent
si da curs ordinelor acestuia. In categoria “entitati fara personalitate juridica” sunt incluse
unitatile teritoriale fara personalitate juridica ale Clientilor — persoane juridice, Persoanele
Fizice Autorizate, Intreprinderile Individuale, Intreprinderile Familiale, Formele de exercitare
a profesiei in cadrul ordinelor profesionale, alte forme de asociere sau entitati reglementate
de lege cu acest statut.

Relatiile dintre Client si Banca au la baza principiile prudentei bancare si increderii reciproce,
pentru a finlesni derularea oricdrei tranzactii, precum si pentru promovarea respectdrii
standardelor practicii si conduitei bancare in toate domeniile relatiilor Bancii cu Clientii sai.

CGA, impreuna cu Cererea de deschidere cont semnata de ambele parti, insotite de Lista de
Tarife si Comisioane, conditiile contractuale/contracte privind achizitionarea/ emiterea si/sau
utilizarea produselor si/sau serviciilor bancare, actele aditionale/anexele la conditiile
contractuale/contracte privind achizitionarea/ emiterea si/sau utilizarea produselor si/sau
serviciilor bancare, conditiile specifice, incheiate intre Banca si Client constituie “Contractul
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cadru” care guverneaza relatiile dintre parti, creand drepturi si obligatii reciproce si
reglementand operatiunile de plati si functionarea conturilor.

“Contractul cadru” este incheiat in limba romana. Orice comunicare intre Banca si Client, pe
parcursul deruldrii relatiei contractuale, se va efectua in limba romana.

In orice moment in timpul relatiei contractuale, Clientul are dreptul sa solicite si sa
primeasca, la cerere, informatii cu privire la prevederile CGA, precum si informatii si conditii
specifice produselor si serviciilor oferite de Banca.

1.2. Modificari/completari ale Conditiilor Generale de Afaceri si/sau ale

documentelor care constituie Contractul cadru

1.2.1 Modificdrile sau completdrile clauzelor continute in prezentele CGA si/sau ale
documentelor care constituie Contractul cadru, inclusiv ca urmare a introducerii de
catre Banca in oferta sa, a unor noi produse/servicii sau ca urmare a modificarii
produselor si serviciilor existente in oferta Bancii intrd in vigoare pentru produsele si
serviciile nou achizitionate la data achizitiondrii acestora. Modificarile referitoare la
costuri ce sunt mai favorabile clientilor intré in vigoare la data prevazuta in textul
acestora, dar nu mai devreme de ziua lucratoare urmatoare notificarii Clientului, prin
afisare la sediul unitatilor teritoriale ale Bancii si pe pagina de internet a Bancii
(www.bancaferoviara.ro), aceasta fiind considerata notificare suficienta a clientului cu
privire la respectivele modificari.

1.2.2 Modificdrile sau completdrile clauzelor continute in prezentele CGA si/sau ale
documentelor care constituie Contractul cadru se aduc la cunostinta clientului prin
afisare la sediul unitatilor teritoriale ale Bancii si pe pagina de internet a Bancii
(www.bancaferoviara.ro) cu cel putin 30 de zile calendaristice anterior datei propuse
pentru aplicarea acestora. Clientul are posibilitatea ca, pana la data intrarii in vigoare
a modificarilor sa notifice Banca, prin scrisoare cu confirmare de primire sau la sediul
unitatii teritoriale care il administreaza cu privire la refuzul CGA si denuntarea
contractului cadru. In acest din urma caz, Clientul are dreptul sa recurga la aplicarea
prevederilor punctului 1.2.4;

1.2.3 De asemenea, prin exceptie de la punctele 1.2.1 si 1.2.2 de mai sus, modificarile
si/sau completdrile clauzelor continute in prezentele CGA si/sau ale documentelor care
constituie Contractul cadru intra in vigoare dupa cum urmeaza (alternative):

e la data si modalitatea convenite expres de Banca si Client, cu exceptia situatiilor in
care intrarea in efectivitate a acestora, precum si, dupd caz, modalitatea de
implementare sunt intemeiate pe dispozitii normative imperative;

e la data postarii acestor documente pe website-ul Bancii, pentru situatiile in care

_este inaplicabil punctul anterior.

1.2.4 In situatia in care Clientul nu este de acord cu modificarea sau completarea clauzelor
continute in prezentele CGA si/sau ale documentelor care constituie Contractul cadru,
acesta are dreptul ca, inainte de data la care respectiva modificare sau completare
intrd in vigoare, sa denunte in mod gratuit Contractul cadru in baza caruia sunt
prestate serviciile de plati, prin depunerea la banca a unei cereri scrise in acest sens.
Clientul intelege si accepta cd, in situatia in care contul inregistreaza debite, acesta nu
va fi inchis, avand obligatia de a le achita integral.

1.2.5 Incetarea prezentelor CGA si, implicit, a Conditiilor produselor sau serviciilor oferite,
are ca efect inchiderea tuturor conturilor si a tuturor produselor si serviciilor atasate
acestora, blocarea tuturor cardurilor si incetarea furnizarii oricarui produs/serviciu
bancar. Atat atat timp cat exista datorii neplatite de catre Client, drepturile Bancii si
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obligatiile Clientului potrivit prezentelor CGA si Conditiilor specifice vor continua sa
produca efecte pana la plata integrala a sumelor datorate si/sau restituirea bunurilor
(de ex. digipass, etc).
1.3 Natura juridica
CGA sunt completate prin oricare dintre formularele standardizate, prin documentele sau
contractele semnate de catre Client, orice astfel de semndtura insemnand acceptarea de
catre Client a prevederilor din cuprinsul acestora.
1.4 Interpretare
Orice referire facutd la Banca in cuprinsul prezentului document va fi inteleasa ca incluzand
si oricare dintre unitatile sale teritoriale.
Orice referire facuta la Clientul — persoana juridicd in cuprinsul prezentului document va fi
inteleasa ca incluzand si oricare dintre unitatile sale teritoriale care are deschis un cont la
Banca.
Orice referire facutd la Clientul — persoana juridica, in cuprinsul prezentului document va fi
considerata a fi facuta si la oricare din succesorii si/sau cesionarii acestuia.
Referirea facutd la debitor in contractele de credit se va considera facutd la Client, asa cum
este acesta definit in CGA.
Oriunde in cuprinsul CGA si/sau in cuprinsul fiecdrui Contract de credit si/sau in alt document
si daca din context nu rezulta altfel, dupa caz, pluralul va include singularul si invers.
Referirea la orice contract sau la orice alt document emis de Banca sau in care Banca este
parte sau referirea la orice prevedere legala va include si orice modificare, completare,
rectificare a acestora.
In cazul unor diferente intre prevederile exprese din orice contract sau document semnat
intre Client si Banca si prevederile generale cuprinse in CGA, vor prevala prevederile exprese
din contractele sau documentele specifice.

2. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1. In momentul inceperii unor raporturi contractuale intre Client si Banca cu privire la
achizitionarea de produse si servicii oferite de Banca, precum si pe intreg parcursul relatiei
contractuale, Clientul va furniza Bancii toate informatiile si documentele care reflecta datele
personale de identificare si contactare precum si orice alte documente, declaratii si/sau
informatii relevante solicitate de catre Banca.

Persoanele vizate sunt reprezentantii legali, conventionali sau imputernicitii pe cont si / sau
delegatii Clientului/utilizatorii, beneficiarii reali, asociatii/actionarii codebitorii, garantii,
utilizatori suplimentari, persoanele de contact, persoanele fizice ale caror date sunt
prevazute in documentele puse la dispozitie de catre sau pentru clienti, alte persoane care
utilizeaza ori beneficiaza in orice mod de serviciile Bancii, beneficiarul unei operatiuni de
plata, beneficiarul unei asigurari, persoane supuse procedurii de poprire.
Clientul/Reprezentantul legal declara expres ca a obtinut, in vederea prelucrarii de catre
Banca, in scopul desfasurarii activitatilor sale, conform celor prevazute in paragrafele de mai
jos consimtamantul expres al persoanelor ale caror date le furnizeaza Bancii, inclusiv
prelucrarea codului numeric personal.

In plus, Clientul este obligat sa prezinte Bancii toate Informatiile CRS si FATCA, conform
legislatiei in vigoare. De asemenea, Clientii nerezidenti trebuie sa comunice Bancii tara de
rezidenta fiscala si numarul de identificare fiscala atribuit de aceasta/echivalentul sau
functional daca nu exista numar de identificare fiscala (sau, dupa caz, motivul pentru care
acest numar nu poate fi furnizat), precum si orice modificare a rezidentei fiscale. Actualizarea
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datele personale ale Clientului pe intreg parcursul Relatiei vizeaza inclusiv dobandirea calitatii
de rezident american, conform cerintelor de raportare FATCA. De asemenea, Clientul are
obligatia de a-si actualiza si Informatiile CRS pe intreg parcursul relatiei contractuale cu
banca. In cazul in care Clientul nu-si respecta obligatia de actualizare a datelor personale,
Banca are dreptul sa nu efectueze tranzactiile solicitate.

Banca are obligatia de a verifica si colecta Informatiile CRS si, unde este cazul, FATCA ale
Clientului. Atunci cand Clientul nu accepta sa ofere toate elementele si informatiile de mai
sus, Banca va refuza intrarea in relatia cu acesta si implicit deschiderea Conturilor. De
asemenea, Banca poate decide inchiderea relatiei de afaceri in cazul in care Clientul refuza
sa furnizeze informatiile de mai sus.

2.2. Definitii

CRS (Common Reporting Standard): Reprezinta standardul global pentru schimbul
automat de informatii financiare intre tari. Standardul global pentru schimbul de informatii
financiare si acordul multilateral pentru schimbul automat de informatii au fost initiate de
OECD (Organizatia Economica de Cooperare si Dezvoltare) si Comisia Europeana. Romania
asigura cadrul legal prin transpunerea prevederilor europene in cadrul Codului de Procedura
Fiscala care a intrat in vigoare incepand cu 1 ianuarie 2016 si care instituie obligatia Bancii
de a colecta si de a raporta catre ANAF informatiile prevazute de acordurile CRS si FATCA.
Toate prevederile referitoare la CRS si FATCA din prezentele CGPF se vor completa cu
prevederile din Codul de Procedura Fiscala.

Informatii CRS: Reprezinta date si informatii cu privire la statutul fiscal al Clientului titular
de cont, astfel cum sunt reglementate de Codul de Procedura Fiscala.

FATCA - (Foreign Account Tax Compliance Act - Legea conformitatii fiscale a conturilor
din strainatate): Este o reglementare a Statelor Unite ale Americii (SUA), transpusa in
legislatia romaneasca in conformitate cu prevederile Acordului incheiat intre Romania si SUA
ratificat prin Legea nr.233/2015. Conform acestora se impune in sarcina contribuabililor SUA,
inclusiv celor care locuiesc sau isi desfasoara activitatea in afara SUA, obligatia de a raporta
detinerile directe sau indirecte de active financiare din afara SUA. Aceeasi cerinta de
raportare este prevazuta si pentru institutile de credit, care detin active in numele
contribuabililor SUA.

Date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila; o persoana fizica identificabila este acea persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in mod particular prin referire la un element de identificare cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, ori prin referire la
unul sau la mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Categorii speciale de date — de exemplu, date cu privire la originea rasiala sau etnica, opiniile
politice, confesiunea religioasa, apartenenta la sindicate, date privind sanatatea, date privind
orientarea sexuala, precum si orice alte date definite sau considerate ca atare de
reglementarile sau orientarile aplicabile.

Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care
se efectueaza asupra datelelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate,
cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea ori combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.
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Persoana vizata - persoana fizica identificata sau identificabila ale carei date cu caracter
personal sunt prelucrate de Banca.

Destinatar - orice persoana fizica sau juridica careia ii sunt dezvaluite date, indiferent daca
este sau nu tert; autoritatile publice carora li se comunica date in cadrul unei competente
speciale de ancheta nu vor fi considerate destinatari.

Operator de date - inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau
alt organism care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu character personal. Fata de Client, precum si fata de celelalte
persoane vizate in

legatura cu acesta ale caror date sunt prelucrate in contextul relatiei dintre Banca si Client,
Banca are, in principal, calitatea de operator.

Persoana imputernicita de operator - o persoana fizica sau juridical care prelucreaza
date cu caracter personal pe seama operatorului de date. Au calitatea de persoane
imputernicite in principal subcontractorii Bancii.

2.3. Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
2.3.1.Informatiile cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal detaliate prin
prevederile prezentei sectiuni se completeaza in orice moment cu celelalte informari puse la
dispozitie de Banca, incluzand fara limitare la acestea: “Informarea privind drepturile in
conformitate cu Regulamentul (UE) 679/27.04.2016 privind protectia datelor personale”
disponibila pe website-ul Bancii www.bancaferoviara.ro la sectiunea Protectia datelor, notele
de informare specifice referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal efectuata in
contextul anumitor produse si servicii oferite de Banca, de exemplu, informarea cu privire la
prelucrarea datelor in sistemul Biroului de Credit furnizata la solicitarea acordarii unui credit,
informarea prin intermediul internet banking, al aplicatiilor pentru telefonul mobil, la ATM-uri,
in locatiile Bancii, in cadrul apelurilor telefonice cu si/sau fara operator uman etc.

2.3.2. Informarea efectuata prin prevederile CGA cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal, respecta cerintele art. 13-14 din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice fata de prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentului General privind Protectia Datelor - ,GDPR”), se considera a fi valabil
efectuata si produce efecte de la data comunicarii CGA-urilor catre Client, fara a fi necesar
acordul acestuia cu privire la continutul informarii. Cu toate acestea, persoana vizata poate
exercita in orice moment drepturile conferinte de lege cu privire la prelucrarea datelor sale
cu caracter personal, astfel:

1.DREPTUL DE INFORMARE si de ACCES. Persoana vizatd are oricand posibilitatea de a
solicita Bancii si de a obtine o confirmare referitoare la realizarea/ nerealizarea unor
operatiuni de prelucrare a datelor sale personale, iar in cazul in care sunt efectuate
operatiuni de prelucrare, are dreptul de a obtine acces la datele respective (inclusiv
furnizarea de cdtre Banca a unei copii a datelor personale care fac obiectul prelucrdrii) si la o
serie de informatii cu privire la:

= identitatea si datele de contact ale operatorului de date si dupa caz, ale reprezentantului
acestuia,

= scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si temeiul juridic al prelucrarii de
operator sau de o parte terta,

« interesul legitim urmarit de operator sau de o parte terta, prin prelucrarea datelor
personale,

= destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal,
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= perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter personal sau,
daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada,

= existenta unei obligatii legale sau contractuale (sau pentru incheierea unui nou contract)
privind prelucrarea datelor personale si eventualele consecinte ale nerespectarii acestei
obligatii,

» existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, precum si
informatii pertinente privind logica utilizata si privind importanta si consecintele preconizate
ale unei astfel de prelucrari pentru persoana vizata,

= daca este cazul, intentia operatorului de a transfera date cu caracter personal catre o tara
terta sau o organizatie internationala si existenta sau absenta unei decizii a Comisiei
Europene privind caracterul adecvat sau o trimitere la garantile adecvate sau
corespunzatoare si la mijloacele de a obtine o copie a acestora, in cazul in care acestea au
fost puse la dispozitie,

= in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizata, orice
informatii disponibile privind sursa acestora.

2.DREPTUL LA RECTIFICARE SI RESTRICTIONARE. Persoana vizata are dreptul de a obtine
completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei
declaratii suplimentare, precum si de a obtine rectificarea datelor inexacte ce o privesc. Are
drepul la restrictionarea prelucrdrii in cazul in care contestda exactitatea datelor sau
legalitatea prelucrarii, precum si de a fi informatd inainte de ridicarea restrictiei de
prelucrare.

3.DREPTUL LA OPOZITIE. Persoana vizata are dreptul de a va opune din motive legate de
situatia particulard in care se afla, prelucrarii datelor cu caracter personal (care o privesc),
incusiv credrii de profiluri pe aceastd bazd, precum si de a se opune in orice moment
prelucrarilor de date cu caracter personal care au drept scop marketingul direct, inclusiv
crearii de profiluri, in mdsura in care aceasta activitate este legatd de marketingul direct.
4.DREPTUL LA STERGEREA DATELOR (cunoscut si sub denumirea de “dreptul de a fi uitat”).
Persoana vizata are dreptul de a solicita si obtine stergerea datelor cu caracter personal
prelucrate de cdtre Bancd, daca: a)datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost prelucrate; b)isi retrage consimtamantul pentru prelucrare si
nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;c)se opune opuneti prelucrarii;d)datele au
fost prelucrate ilegal;e)datele trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care
revine Bancii.

5.DREPTUL LA PORTABILITATEA DATELOR care permite persoanei vizate sa obtina si sa
reutilizeze datele personale in scopuri proprii in cadrul diferilor servicii. Acest drept permite
persoanei vizate mutarea, copierea sau transferul datelor personale cu usurintd de la un
mediu IT la altul, intr-un mod sigur, acolo unde acest lucru este fezabil din punct de vedere
tehnic.

6.DREPTUL DE A-SI RETRAGE CONSIMTAMANTUL pentru prelucrarea datelor, in orice
moment fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate deja, pe baza consimtamantului inainte
de retragerea acestuia.

7.DREPTUL de a depune in conformitate cu reglementarile legale o plangere la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, ale carei date de
contact sunt disponibile pe website-ul www.dataprotection.ro. In cazul in care autoritatea de
supraveghere nu trateaza o plangere sau nu informeaza persoana vizata in termen de trei
luni cu privire la progresele sau la solutionarea plangerii depuse, fiecare persoana vizata are
dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficientd impotriva operatorului.
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Persoana vizata are de asemenea dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv
pe prelucrarea automatd, in cazul in care Banca va efectua astfel de operatiuni.

Pentru obtinerea oricaror clarificari sau sprijin privind exercitarea acestor drepturi in relatia
cu Banca Comerciala Feroviara S.A, persoanele vizate se pot adresa Ofiterului Protectia
Datelor (DPO — Data Protection Officer) din cadrul Bancii, la adresa de e-mail dpo@bfer.ro.
Date suplimentare de contact ale Ofiterului Protectia Datelor sunt mentionate in cadrul
documentului “Informarea privind drepturile in conformitate cu Regulamentul (UE)
679/27.04.2016 privind protectia datelor personale” disponibil pe website-ul bancii
www.bancaferoviara.ro la sectiunea Protectia datelor, iar modificarea acestor date va fi
adusa la cunostinta persoanelor vizate prin intermediul website-ului Bancii, sau in unitdtile
teritoriale.

Prevederile referitoare la confidentialitate, prelucrarea datelor cu caracter personal si
raspunderea partilor vor continua sa produca efecte inclusiv dupa incetarea CGA, cu
respectarea reglementarilor legale aplicabile cu privire la aceste aspecte.

2.4,. Contextul prelucrarii de date cu caracter personal

2.4.1. In principal, Banca prelucreaza date cu caracter personal in vederea prestarii serviciilor
si a furnizarii produselor financiar-bancare in scopul desfasurdrii unei activitati bancare
prudente si sanatoase, cu respectarea in acest sens a reglementarilor si a angajamentelor la
care este parte, precum si a codurilor de conduita, a uzantelor si a standardelor industriei,
inclusiv a cerintelor Regulamentului General privind Protectia Datelor nr. 679/2016, precum
si celorlalte reglementari aplicabile cu privire la prelucrarea si protectia datelor.

2.4.2. Datele cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Banca apartin persoanelor
vizate, cum ar fi: reprezentantii legali, conventionali sau imputernicitii Clientului, Beneficiarii
reali, asociatii/actionarii, codebitorii, garantii, utilizatori suplimentari, persoanele de contact,
precum si membrii de familie ai oricarora dintre acestia, persoanele fizice ale caror date sunt
prevazute in documentele puse la dispozitie de catre sau pentru clienti, alte persoane care
utilizeaza ori beneficiaza in orice mod de serviciile Bancii, beneficiarul unei operatiuni de
plata, beneficiarul unei asigurari, persoane supuse procedurii de poprire, vizitatorii unui site
apartinand bancii sau vizitatorii sediilor fizice ale Bancii. Aceste date cu caracter personal
sunt incluse in documentele si/sau informatiile obtinute/primite de catre Banca, in mod direct
de la Client sau de la orice alte persoane fizice sau juridice cu respectarea legii, in vederea
sau la initierea relatiilor de afaceri cu Clientul, indiferent daca o tranzactie/relatie negociata
sau discutata cu Clientul ori pentru acesta se finalizeaza sau nu, precum si ulterior pe
parcursul derularii relatiilor de afaceri cu Banca .

2.4.3. In anumite situatii, in scopul initierii si al derularii diverselor relatii de afaceri cu
Clientul, Banca poate sa prelucreze date cu caracter personal apartinand anumitor categorii
de Persoane vizate (spre exemplu beneficiari reali, asociati/actionari, reprezentati legali,
persoane delegate, sot/sotie, destinatarii platilor ordonate de client etc) fara a beneficia insa
de modalitatea practica de a asigura in mod direct informarea acestor categorii de persoane
sau chiar fara a putea asigura totodata deplina confidentialitate a relatiei cu Clientul. In
acest sens, este responsabilitatea Clientului de a se asigura ca a informat in mod
corespunzator persoana vizata cu privire la prelucrarea datelor acesteia conform
prezentului document sau prin consultarea altor documente postate pe site-ul
Bancii, precum si de a obtine acordul expres al acesteia, in masura in care acest
consimtamant este solicitat de catre Banca ca fiind necesar conform prevederilor
legale aplicabile.
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2.4.4. Clientul intelege faptul ca prelucrarea datelor solicitate de catre Banca astfel cum sunt
detaliate la art. 2.5. de mai jos este necesara pentru a putea analiza solicitarile Clientului
sifsau a furniza produsele/serviciile astfel cum au fost contractate de catre Client de la
Banca, cu respectarea obligatiilor si a garantiilor legale si contractuale. Refuzul furnizarii ori
al actualizarii datelor poate determina lipsa conformarii cu aceste obligatii ori chiar
imposibilitatea furnizarii sau a continuarii furnizarii produselor sau serviciilor.

2.4.5. La momentul colectarii informatiilor, daca si in masura in care este necesar in mod
suplimentar fata de prevederile prezentei sectiuni, Banca va informa Clientul in ce masura
datele astfel colectate sunt necesare pentru furnizarea unui produs sau serviciu ori pentru
respectarea unei obligatii legale sau contractuale, precum si cu privire la eventualele
consecinte ale nefurnizarii respectivelor date.

2.5. Categorii de date cu caracter personal care sunt prelucrate de catre Banca si
sursele din care provin acestea

2.5.1.Banca prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator, in mod direct, dar
si prin persoane imputernicite, cum ar fi subcontractori de diverse servicii. De asemenea,
Banca poate prelucra date impreuna cu alti operatori de date cu caracter personal care au
calitatea de operatori asociati, cum ar fi, in cazul produselor de asigurare sau impreuna cu
alti parteneri contractuali care detin calitatea de operator independent, cum ar fi alte
institutii financiare implicate in executarea/decontarea operatiunilor instructate de Client sau
in derularea altor servicii.

(I) Date de identificare si date de contact, necesare in scop de identificare si de comunicare
in vederea initierii, negocierii si a derularii relatiilor contractuale pana la stingerea tuturor
efectelor acestora, inclusiv in vederea colectarii de creante:

e nume, prenume, pseudonim, codul numeric personal, seria si numarul actului de identitate,
numarul pasaportului, al permisului de conducere, numarul de asigurare sociala sau de
sanatate; imaginea si celelalte date continute in actele de identitate, cetatenia, adresa de
domiciliu, de resedinta si de corespondenta, numar de telefon si alte date de contact pentru
mijloace de comunicare la distanta, adresa IP (internet protocol) a unui dispozitiv electronic,
semnatura olografa, semnatura electronica, coduri unice de identificare in relatia cu Banca
(de exemplu: cod de client, user, parole declarate pentru identificare in caz de contact
telefonic), numarul contului curent (IBAN), coduri de autentificare (inclusiv in contextul
platilor prin mijloace electronice);

(II) Date si informatii cu caracter financiar, necesare in principal in scopul evaluarii acordarii
unor produse de creditare si al derularii relatiei de creditare:

e profesia, locul de munca, pozitia detinuta, calificari profesionale, situatia familiala (pentru a
determina codebitorii sau persoanele aflate in intretinere in scop de evaluare a riscului de
credit), tipuri si niveluri de venituri si cheltuieli, cazierul judiciar sau informatii fiscale (de
exemplu in contextul unor relatii de creditare, litigii), solvabilitate, informatii legate de
istoricul de creditare, de utilitati/ telefonie sau de asigurari, orice alte informatii puse la
dispozitie de catre entitati de tipul Biroul de Credite SA sau Centrala Riscului de Credit,
Agentia Nationala de Administrare Fiscala, date puse la dispozitie de catre registre publice
cum ar fi Oficiul National al Registrului Comertului, Biroul de Carte Funciara, Registrul
National de Publicitate Mobiliara sau date disponibile in mod public in mass media.

(III) Date si informatii necesare in scop de furnizare a serviciilor prin mijloace electronice sau
prin telefon ori in scop de asigurare a cerintelor de securitate si prevenire a fraudelor:

e informatii legate de locatia efectuarii unor tranzactii prin instrumente de plata electronice
sau cu acces la distanta, vocea, imaginea si informatii continute in inregistrarile audio sau
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video ale comunicarilor prin mijloace la distanta (pentru a imbunatati calitatea serviciilor si
pentru a furniza dovada solicitarilor/ acordurilor/ optiunilor astfel exprimate de catre sau
pentru Client) precum si in inregistrarile aferente mijloacelor de supraveghere video utilizate
in sediile Bancii sau la ATM-uri (pentru ratiuni de securitate si prevenirea fraudelor),

e functia publica detinuta sau expunerea publica ori politica, relatia cu entitati din Grupul
Bancii, informatii legate de activitatea frauduloasa/potential frauduloasa a persoanelor vizate
(in scop de prelucrare in conformitate cu cerintele legii pentru prevenirea fraudelor, a spalarii
banilor si a finantarii actelor de terorism prin intermediul sistemului bancar),

e informatii legate de inadvertentele constatate in documentele/declaratiile prezentate Bancii,
obtinute in baza formularelor, declaratiilor si documentelor de orice fel depuse la Banca sau
obtinute de catre aceasta din orice surse permise contractual sau in temeiul legii;

(IV) Alte date si informatii cu caracter personal:

e date obtinute prin operatiuni de combinare, segmentare, organizare sau extragere a
datelor de mai sus,

» orice alte categorii de date pe care Clientul le furnizeaza catre Banca sau pe care aceasta le
dobandeste si le prelucreaza cu respectarea legii sau a contractelor aplicabile in relatia cu
Clientul;

(V) Date cu caracter special:

Banca nu prelucreaza categorii speciale de date in derularea obisnuita a relatiilor sale cu
Clientul sau cu celelalte persoane vizate. Cu toate acestea, Banca poate prelucra, cu
respectarea obligatiilor si a garantiilor legale si contractuale ce revin Bancii, date cu privire la
starea de sanatate in contextul eventual al serviciilor oferite cu privire la polite de asigurari
aferente serviciilor si produselor contractate de la Banca ori oferite de Banca in calitate de
agent afiliat - intermediar secundar pentru produse de asigurari sau in contextul oferirii unor
facilitati la solicitarea Clientului (de exemplu, restructurari de credite, angajamente de plata).
De asemenea, Banca poate prelucra date cu caracter special in masura in care acestea sunt
incluse de catre persoana vizata in detalile furnizate Bancii cu ocazia prestarii de catre
aceasta a unor servicii (de exemplu, detalii explicite continute in instructiuni de plata
completate de Client) sau in contextul unor proceduri judiciare sau extrajudiciare (litigii,
executari silite, proceduri de dare in plata etc.).

2.5.2. In vederea indeplinirii scopurilor mentionate in prezenta sectiune, Banca prelucreaza
date cu caracter personal pe care le obtine in mod direct de la persoana vizata sau in mod
indirect de la alte persoane cu care Banca interactioneaza in mod direct in legatura cu
persoana vizata, in functie de relatia concreta dintre acestea, astfel cum reiese si din art
2.4.2. de mai sus. De asemenea, inclusiv pe baza prelucrarii datelor astfel obtinute, Banca
poate genera (de exemplu, coduri sau identificatoare de client) sau deduce (de exemplu,
gradul de solvabilitate) ea insasi noi date cu caracter personal sau le poate obtine/primi din
surse externe, ca de exemplu:

e institutii, autoritati publice sau alte entitati care gestioneaza baze de date disponibile public
sau cu acces restrans, in special: Agentia Nationala de Administrare Fiscala - ANAF, Fondul
National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii — FNGCIMM entitate
relevanta de exemplu in cazul creditelor de tip Prima casa, Centrala Riscurilor de Credit —
CRC sau Centrala Incidentelor de Plati — CIP organizate de Banca Nationala a Romaniei,
Registrul Comertului, portalul instantelor de judecata, Biroul de Credit, registrele nationale
notariale, baze de date oficiale cu persoane supuse sanctiunilor international in materia
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului etc.;
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e entitati implicate in executarea operatiunilor de plati sau in functionarea instrumentelor de
plata, ca de exemplu: organizatiile internationale de carduri (Mastercard, VISA), operatori
economici care accepta plata cu carduri sau cu alte instrumente de plata la distanta, banci si
alte institutii de plata implicate in schemele de plati, Transfond, SENT, REGIS, Depozitarul
Central, SWIFT etc.;

e parteneri comerciali, ca de exemplu colaboratori sau furnizori de servicii pentru Banca,
precum si entitati catre care Banca presteaza servicii de plati, entitati emitente de valori
mobiliare, societati de asigurare, diverse alte persoane juridice de la care Banca poate
achizitiona drepturi de creanta in legatura cu Clientii etc;

e platforme online accesibile publicului, inclusiv retele sociale si profesionale, retele de
internet;

» alte entitati din Grupul Bancii Comerciale Feroviara SA;

e angajatori, parteneri sau contrapartide ale Clientului, care fac plati de salarii sau alte
venituri catre Client ori solicita efectuarea de plati din conturile Clientului in temeiul unor
aranjamente de debitare automata (direct debit).

2.6. Scopurile pentru care Banca prelucreaza datele cu character personal si
temeiurile prelucrarilor

2.6.1. Prelucrarile efectuate de catre Banca in scopurile mai jos detaliate sunt necesare in
principal pentru respectarea de catre Banca a obligatilor sale legale sau in
executarea/pregatirea incheierii unui contract la care persoana vizata este/va fi parte. In
acelasi timp, pentru a asigura cele mai bune standarde de calitate, prudenta si diligenta
profesionala, pentru a putea desfasura pe deplin activitatile ce-i sunt permise de lege, pentru
a veni constant in intampinarea asteptarilor si nevoilor clientilor sai si a se adapta cerintelor,
tendintelor si evolutiei pietei care nu sunt intotdeauna precedate de reglementari legale
exprese, Banca are nevoie sa prelucreze date cu caracter personal pe baza interesului sau
legitim, prelucrarile aferente de date neputand intotdeauna fi incadrate limitativ in texte
exprese de lege sau in clauze contractuale.

Prin urmare, cu privire la un anumit scop, in functie de formularea si interpretarea mai larga
sau mai restransa a acestuia, temeiurile de prelucrare pentru diversele activitati efective pe
care le presupune pot fi cumulate. Inainte de orice prelucrare insa, Banca analizeaza
temeinicia acesteia in conformitate cu principiile Regulamentului general privind protectia
datelor (GDPR), asigurand intotdeauna existenta temeiului legal aferent si respectarea
conditiilor impuse de reglementarile in vigoare pentru legalitatea si securitatea prelucrarilor
de date cu caracter personal.

2.6.2. Banca prelucreaza datele si informatiile persoanelor vizate necesare in executarea
contractelor incheiate cu persoana vizata si in scopul furnizarii catre Client a produselor si
serviciilor, efectuand in acest sens prelucrari in principal cu scop de:

(a) evaluare a eligibilitatii in vederea furnizarii unor produse si servicii bancare standard sau
personalizate (inclusiv in etapa de aprobare/ acordare) ori pentru acceptarea unor solicitari
de restructurare, rescadentare, reesalonare etc.;

(b) derulare a oricaror raporturi juridice intre Banca si Client/ persoana vizata care deriva din
relatia de cont curent sau din alt contract special incheiat intre Banca si Client, in vederea
furnizarii serviciilor financiar — bancare;

(c) gestionare a relatiei cu Clientul/ persoana vizata, inclusiv a eventualelor modificari
ulterioare cu privire la caracteristicile, termenii si conditile produsului sau serviciului
respectiv;
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(d) executare in conditii bune si de siguranta a tranzactiilor bancare, prin orice mijloc de
instructare: la ghiseu, internet, card, POS etc;

(e) monitorizare a tuturor obligatiilor asumate de Client/ persoana vizata fata de Banca sau
fata de alte entitati din grupul acesteia;

(f) colectare de debite/recuperare creante (precum si activitati premergatoare acestora);

(9) incheiere si/sau executare a contractelor de asigurari si reasigurari (inclusiv pentru
situatia in care Clientul/ persoana vizata, in calitate de asigurat, beneficiaza de asigurare in
caz de producere a riscului asigurat);

(h) constatare, exercitare sau aparare a unor drepturi ale Bancii in instanta ori fata de alte
autoritati;

(i) gestionare de solicitari/reclamatii/plangeri/petitii/investigatii in legatura cu activitatea
Bancii si serviciile ori produsele acesteia;

(j) efectuare si procesare a operatiunilor de plati prin sistemul SWIFT, sau facilitatori de
servicii online de plata cu cardul, daca este cazul;

(k) schimb necesar de informatii in vederea emiterii si utilizarii de catre client a cardurilor
emise prin partenerii contractuali VISA si Mastercard;

(I) comunicarea cu Clientul/ persoana vizata pentru indeplinirea oricaruia dintre scopurile de
mai sus, prin utilizarea oricaror date de contact.

2.6.3. In masura in care potrivit legii este necesar consimtamantul persoanei vizate Banca va
obtine acest consimtamant cu ocazia initierii relatiei de afaceri cu Banca sau ulterior, prin
modalitati precum completarea si bifarea corespunzatoare a formularelor Bancii la solicitarea
unui produs sau serviciu, semnarea unei note de informare sau prin intermediul website-ului
Bancii ori al aplicatiilor online de tip internet banking sau aferente unor alte servicii si
produse oferite de Banca. Cel mai probabil, Banca efectueaza prelucrari de date cu caracter
personal pe baza de consimtamant in scopuri precum:

(a) transmitere in mod direct de mesaje publicitare prin email, SMS sau alte mijloace care nu
implica un operator uman, in vederea promovarii celor mai potrivite produse si servicii ale
Bancii sau pentru promovarea serviciilor altor entitati din grup sau ale unor parteneri
contractuali din afara grupului; analize aprofundate prin mijloace automatizate, inclusiv prin
utilizarea si combinarea mai multor date precum cele cu privire la istoricul tranzactiilor,
caracteristicile acestora, locatia initierii tranzactiilor, alte date obtinute prin consultarea unor
baze de date interne, externe si/sau platforme online (de exemplu, cu privire la istoricul de
creditare, istoricul relatiei cu Banca sau entitati din grupul acesteia etc.) si crearea de
profiluri in vederea personalizarii de oferte dedicate si exclusive, in masura in care potrivit
reglementarilor aplicabile consimtamantul persoanei vizate este necesar prin raportare la
eventualele efecte juridice sau un impact similar de maniera semnificativa;

(c) analizare a comportamentului persoanei cu prilejul accesarii website-ului Bancii, prin
folosirea de cookies, atat ale Bancii, cat si ale tertilor.

Consimtamantul exprimat cu privire la prelucrari de date intemeiate pe acordul persoanei
vizate poate fi retras in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarilor efectuate
inaintea retragerii, informarea persoanei vizate cu privire la respectivele prelucrari sau
legalitatea prelucrarilor care se bazeaza (si) pe un alt temei legitim astfel cum reiese din
prezenta sectiune 2.6.4. De asemenea, retragerea consimtamantului nu va afecta furnizarea
de catre Banca a produselor sau serviciilor contractate. Cu ocazia colectarii
consimtamantului, Banca va furniza Clientului, in masura in care este cazul, informatii
suplimentare cu privire la scopul prelucrarii datelor, posibilitatea transferului acestora catre
terte parti, precum si cu privire la 0 modalitate simpla de retragere a acestuia.
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2.6.5. Marketing. Decizii individuale automatizate. Inregistrari telefonice si monitorizare video
Inregistrarea convorbirilor telefonice si monitorizarea video

2.6.5.1 Banca poate inregistra si pastra orice convorbiri telefonice realizate cu persoanele
vizate potrivit normelor sale interne, pentru a proba diverse operatiuni, instructiuni sau
acorduri exprimate de catre sau pentru Client sau de o alta persoana vizata, inclusiv in cazul
contractelor incheiate la distanta, pentru a proba continutul solicitarilor si/sau al plangerilor
efectuate prin telefon, precum si raspunsul Bancii, pentru a le folosi ca proba in
demonstrarea conformarii cu obligatiile legale sau contractuale ale Bancii ori in caz de
dispute, pentru a investiga diverse situatii sau pentru a imbunatati calitatea serviciilor sale.
2.6.5.2. Persoana vizata va fi informata cu privire la inregistrarea unei convorbiri telefonice
prin mesaje preinregistrate sau, dupa caz, prin informarea in acest sens efectuata de un
operator uman, continuarea apelului confirmand acordul persoanei vizate pentru
inregistrarea apelului.

2.6.5.3. Refuzul persoanei vizate de a accepta inregistrarea unei convorbiri telefonice va
putea determina imposibilitatea Bancii de a oferi anumite produse sau servicii sau de a
accepta si executa anumite instructiuni (ca de exemplu cele incheiate inclusiv prin
intermediul telefonului ca mijloc de comunicare la distanta). In celelalte cazuri, refuzul
persoanei vizate de a accepta inregistrarea nu va afecta solutionarea solicitarilor sau a
reclamatiilor, insa acestea vor trebui transmise Bancii prin celelalte canale de comunicare
puse la dispozitie (email, adresa postala), caz in care timpul de raspuns din partea Bancii
este posibil sa fie mai lung. Pentru a asigura un nivel inalt de securitate corespunzator
cerintelor legale in materie de siguranta si securitate a desfasurarii activitatii financiar-
bancare, Banca monitorizeaza video toate spatiile unitatilor in care isi desfasoara activitatea,
precum si zona ATM-urilor proprii. Monitorizarea video este semnalizata prin semne
corespunzatoare, iar inregistrarile sunt pastrate pentru perioada prevazuta de lege sau
pentru o perioada mai mare la solicitarea autoritatilor ori in cazul existentei unui interes
legitim derivat de exemplu din investigatii in curs.

2.6.6. Categorii de destinatari catre care pot fi dezvaluite datele cu caracter
personal

2.6.6.1. In vederea desfasurarii activitatii si asigurarii prestarii/oferirii serviciilor bancare
catre Client la cele mai bune standarde sau in vederea indeplinirii obligatiilor sale legale ori in
urmarirea intereselor sale legitime astfel cum a fost detaliat prin prezenta sectiune, Banca
poate dezvalui date cu caracter personal catre anumite persoane sau entitati, in special
catre:

a) persoana vizata insasi (de exemplu pentru date deduse de catre Banca sau primite de la
terti), reprezentantii legali (de exemplu: tutore, curator) sau imputernicitii persoanei vizate;
b) terte persoane de tipul institutilor financiare corespondente, entitati de
compensare/decontare sau entitati implicate in executarea sau facilitarea serviciilor de
transfer de fonduri (ca de exemplu: SWIFT, STFD Transfond SA, ReGIS, SENT, emiten tii de
carduri — VISA, Mastercard, bancile comerciantilor catre care Clientul a efectuat plata cu
cardul, institutiile de plata ale beneficiarilor transferurilor de fonduri din conturile clientilor
Bancii);

C) institutii de asigurare-reasigurare a riscurilor Bancii;

d) institutii de asigurare-reasigurare a riscurilor Clientului, atunci cand, de exemplu, Clientul
beneficiaza de o polita de asigurare, fie ca este sau nu in legatura cu un produs oferit de
Banca sau solicita facilitarea incheierii acesteia;

e) persoanele care garanteaza o obligatie a Clientului asumata fata de Banca;
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g) actionarul majoritar al Bancii si alte entitati din Grupul acestuia, in special pentru scopuri
legate de organizarea supravegherii pe baza consolidata si pentru combaterea spalarii banilor
si a finantarii terorismului, precum si pentru asigurarea uniformizarii si a implementarii unor
strategii si standarde interne la nivel de grup si/sau ale unor recomandari la nivel de grup din
partea autoritatilor, auditorilor, consultantilor;

h) oricare dintre consultantii Bancii si/sau ai entitatilor apartinand Grupului din care face
parte Banca sau chiar ai persoanei vizate (de exemplu, in materie juridica, fiscal/financiara,
economica, tehnica), precum si administratori judiciari, lichidatori, executori judecatoresti,
auditori, avocati, mediatori, arbitri, notari, evaluatori, ex perti, traducatori;

i) orice alta terta persoana/entitate, in masura in care dezvaluirea este necesara pentru
prestarea serviciilor contractate de catre Client de la Banca sau respectiva persoana/entitate
este implicata direct sau indirect in prestarea unor servicii catre Banca, cum ar fi entitatile de
tipul prestatorilor de servicii de plata terti sau in cazul unor servicii externalizate sau
contractate de catre Banca de la furnizori specializati sau in vederea optimizarii afacerii, ca
de exemplu: servicii de printare extrase si notificari, servicii de curierat, transmitere de
mesaje, colectare de creante, gazduire si administrare servicii web, servicii de mentenanta si
dezvoltare software, servicii IT, furnizori carduri si servicii utilizare carduri sau alte
instrumente de plata cu acces la distanta, furnizori de servicii de securitate a datelor si/sau a
tranzactiilor, servicii de arhivare, de distrugere documente, agentii de colectare debite,
prestatori de servicii mentenanta ATM-uri/POS-uri, agentii imobiliare, servicii notariale,
juridice sau alt fel de consultanta, asistenta sau reprezentare);

j) asociatii profesionale, ca de exemplu Asociatia Romana a Bancilor si autoritati de
supraveghere financiar-bancara locale, autoritati competente la nivel local sau European in
materie fiscala, autoritati de protectie a consumatorilor, de supraveghere a concurentei, de
supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal;

k) agentii de credit, in principapentru evaluarea riscului de credit al Bancii;

I) orice entitati din cadrul grupului Bancii sau din afara acestuia, cu care Banca se afla in
negocieri sau pentru efectuarea unor evaluari (due dilligence) de catre entitatile respective,
in vederea sau in contextul unei tranzactii cu aceste entitati de instrainare/ transfer sau
achizitionare de active, fuziune, achizitie, transfer, vanzare/ cumparare de portofolii sau alte
tranzactii similare privind drepturi si/sau contracte ale Bancii in relatia cu Clientul/ persoana
vizata, inclusiv consultantii acestor entitati, precum si ulterior pentru implementarea/
executarea tranzactiei respective, cu aplicarea de catre Banca de masuri adecvate de
garantare a drepturilor Clientilor/persoanelor vizate in contextul acestor operatiuni;

m) entitati de tipul Biroului de Credit, Centrala Riscului de Credit, Centrala Incidentelor de
Plati, oricare alte entitati/institutii (de exemplu: institutiile de credit, de leasing, de asigurari
si de societatile furnizoare de utilitati),

2.7. Durata prelucrarii. Destinatia ulterioara a datelor cu caracter personal

2.7.1. Banca va prelucra datele cu caracter personal pe durata derularii serviciilor bancare si
a realizarii scopurilor de prelucrare mentionate in prezenta sectiune, precum si ulterior in
vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile, inclusiv dispozitiile referitoare la arhivare.
In conformitate cu prevederile legale aplicabile, exista termene diferite de arhivare, in functie
de tipul de date. De exemplu, conform reglementarilor, datele referitoare la tranzactii trebuie
pastrate pana la maxim 10 ani de la terminarea relatiei cu Clientul. Bazele de date
administrate in scop de marketing direct vor fi prelucrate pe durata mentinerii acordului
persoanei vizate pentru primirea unor astfel de comunicari, precum si ulterior pentru o
perioada considerata de Banca necesara demonstrarii conformarii cu cerintele legale (de
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exemplu, termenul de prescriptie de 3 ani de la retragerea acordului). Datele pot fi pastrate
0 perioada mai mare de timp la solicitarea autoritatilor sau pentru protejarea unor interese
legitime (ca de exemplu, dispute sau investigatii in curs).

2.8. Transferul datelor cu caracter personal in strainatate

In prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate este posibil ca Banca sa
transfere anumite categorii de date cu caracter personal in afara Romaniei, in state din
cadrul UE/ SEE, care ofera un nivel adecvat de protectie a datelor: Elvetia (in cazul utilizarii
SWIFT) sau in afara UE/SEE, catre Statele Unite ale Americii (in cazul utilizarii SWIFT si,
potential, al raportarilor FATCA), precum si pentru raportarile CRS. Pentru transferurile in
afara UE/SEE, Banca isi va intemeia transferal datelor cu caracter personal fie pe baza unor
garantii adecvate de protectie a datelor, cum ar fi clauzele contractuale standard adoptate la
nivelul Comisiei Europene sau alte garantii recunoscute de lege, fie pe baza indeplinirii unor
alte conditii potrivit reglementarilor aplicabile. De exemplu, Banca va transfera date cu
caracter personal in strainatate atunci cand acest transfer este necesar in executarea unui
contract pe care il are incheiat cu Clientul/persoana vizata, de exemplu atunci cand executa
instructiuni de transfer de fonduri ale Clientului catre state terte.

Clientul intelege si este de acord ca, in cazul in care va solicita Bancii efectuarea sau
procesarea de operatiuni de plati prin sistemul SWIFT, datele sale personale necesare
realizarii operatiunii vor fi transmise catre SWIFT, care in calitate de operator, poate
transfera in SUA date cu caracter personal ale clientilor institutiilor de credit care utilizeaza
servicile SWIFT, existand posibilitatea ca Departamentul Trezoreriei SUA sa aiba acces la
aceasta baza de date in scopul aplicarii legislatiei nationale privind prevenirea spalarii banilor
sau luptei impotriva terorismului, iar Clientul este de acord cu realizarea operatiunilor dispuse
prin SWIFT si in aceste conditii. Clientul intelege si este de acord ca in vederea respectarii
legislatiei FATCA ("The US Foreign Account Tax Compliance Act) si CRS, in cazul in care
datele cu caracter personal sau operatiunile efectuate se incadreaza in criteriile de raportare
stabilite de legislatia FATCA si/sau CRS, Banca va transmite aceste informatii catre ANAF.

3. GHIDUL SERVICIILOR DE PLATA

In cele ce urmeaza sunt descrise principalele caracteristici ale serviciilor de plata oferite de
catre Banca, modul si conditiile de derulare a serviciilor de platd denominate in LEI, EUR sau
in alta moneda oficiala a unui stat membru al Uniunii Europene sau a oricarui stat apartinand
Spatiului Economic European in care:
e atat banca platitorului, cat si cea a beneficiarului platii au sediul intr-un stat membru;
e banca comuna (a platitorului si beneficiarului) din cadrul operatiunii de plata are
sediul intr-un stat membru;
Prezentul ghid se refera in principal la serviciile de platd care intrd sub incidenta Legii nr.
209/2019 privind serviciile de plata.
3.1 Introducere
Scopul emiterii “Ghidului serviciilor de plata” este stabilirea unor reguli care sa defineasca
baza si intinderea intereselor Bancii si ale Clientului, ce se impun pentru stabilirea unor relatii
de incredere, pentru a inlesni derularea oricarei tranzactii, precum si pentru promovarea
respectarii standardelor practicii si conduitei bancare in toate domeniile relatiilor Bancii cu
Clientii sai.
Pe parcursul prezentului Ghid, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:
"Banca” - Banca Comerciald Feroviara S.A., atat sediul central, precum si oricare dintre
unitatile sale teritoriale.
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“BIC" (Business Identification Code) — reprezinta codul unic de identificare al Bancii.

“Client” - persoanele juridice, sau persoane fizice autorizate rezidente sau nerezidente care
au conturile deschise la Banca sau au negociat o tranzactie cu Banca si orice persoana care
beneficiaza de serviciile Bancii, inclusiv persoanele care au beneficiat de serviciile Bancii in
trecut.

»cont” - o relatie contractuald intre doua parti implicate intr-un schimb de fonduri, pe baza
intelegerii ca una din parti sa pastreze fonduri pentru cealalta.

“Codul de client” - un identificator de client alocat si utilizat de catre Banca pentru a
identifica un client in evidentele proprii.

“Extras de cont”- documentul care cuprinde totalitatea informatiilor privind operatiunile
efectuate in contul curent (tranzactii efectuate de catre Client, taxe, comisioane, speze,
dobanzi, etc.).

“IBAN" (International Bank Account Number) - un identificator de cont, utilizat pe plan
international pentru identificarea contului unui client, deschis la o institutie financiara.
“Titularul contului” - orice persoana juridica sau entitate fara personalitate juridica care intra
in relatii de afaceri cu Banca, cdreia Banca ii atribuie codul de client, ii deschide conturile si
da curs operatiunilor conform ordinelor emise de client.

“Imputernicit” - o persoand fizicd, avand capacitate deplind de exercitiu, mandatata sa
actioneze pentru si in numele Clientului la Bancd, in limita mandatului acordat, potrivit
legislatiei aplicabile sau deciziei unui organ de specialitate.

“Reprezentant legal” al persoanelor juridice/entitatilor fara personalitate juridica - persoana
fizica avand capacitate deplina de exercitiu sau persoana juridicd, indreptatita sa actioneze in
numele si pe seama clientului si sa il reprezinte pe acesta fata de terti, in limita mandatului
acordat prin lege sau prin actul constitutiv/actul de infiintare/orice alt document statutar al
Clientului. Reprezentantii legali vor fi inregistrati in evidentele Bancii in calitate de
imputerniciti.

“SEPA" (Single Euro Payment Area) - zona euro in care nu exista diferente intre platile
interne si transfrontaliere in euro si in care clientii pot sa efectueze si sa primeasca plati in
euro in interiorul spatiului european.

“SWIFT” (Society for the Worldwide Interbank Financial Telecommunication) — organizatia
care efectueaza transferuri electronice de fonduri intre banci.

“Tarife si comisioane”- documentul continand lista de tarife si comisioane percepute de
Banca pentru serviciile prestate si produsele oferite Clientilor.

“Termeni si conditii specifice” - contractul specific incheiat de Client si Banca pentru un
anumit produs sau serviciu bancar.

“Acceptare (primire) ordin de platd” - procedura prin care Banca recunoaste ca valabil un
ordin de plata receptionat in vederea executdrii.

“Autorizare operatiune de platd” - exprimarea consimtamantului platitorului pentru
executarea operatiunii de plata.

“Beneficiar (utilizator de servicii de incasari)” - persoana desemnata prin ordinul de plata de
catre platitor sa primeasca o anumita suma de bani.

“Cod unic de identificare” - codul in baza caruia Banca executa transferurile, format din:
codul IBAN al beneficiarului, codul BIC/denumirea bancii beneficiarului, numele si prenumele
beneficiarului.

,Data valutei” - data de referinta folosita de Banca pentru a calcula dobanda aferenta
fondurilor.
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“Instrument de plata” - orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite
intre utilizatorul serviciilor de platd si Banca si folosit de utilizatorul serviciilor de platd pentru
a initia un ordin de plata. In aceasta categorie Banca include platile efectuate de client prin
card si prin Internet Banking.

L,Operatiunea de plata” - actiune initiata de platitor cu scopul de a depune, de a transfera
sau de a retrage fonduri, indiferent de orice obligatii subsecvente intre platitor si beneficiarul
platii.

,0ra limitd (cut-off time)” - ora pana la care Banca receptioneaza ordine de platd pentru a fi
considerate primite si decontate in ziua curenta.

,0rdin de plata” - o instructiune data de platitor Bancii prin care se solicita executarea unui
transfer bancar.

,Perioada de executare” - termenul calculat din momentul acceptarii (primirii) ordinului de
platd, in functie de valuta si destinatia platii, in care suma transferata ajunge in contul bancii
beneficiarului.

,Platitor (utilizator de servicii de pldti)” - persoana care emite un ordin de platd in nume
si/sau pe cont propriu in favoarea unui client beneficiar.

,Prestator de servicii de plata (Banca)” - institutia care presteaza servicii de plati si incasari,
in numele clientilor sdi, platitori si/sau beneficiari.

»Receptionare ordin de platd (in cazul transferurilor in lei)” - procedura prin care Banca
recunoaste ca i-a fost prezentat un ordin de platad in vederea verificarii autenticitatii acestuia,
a acceptarii si executarii lui.

»Zi bancara lucratoare” - ziua pe parcursul careia Banca receptioneaza, accepta sau refuza
executarea operatiunii de plata.

~Referinta platii” — combinatie de caractere numerice sau alfanumerice comunicata Clientului
de catre Banca in scopul identificarii operatiunii de plata.

“Descoperit neautorizat de cont” - Reprezinta o situatie care poate sa apara in anumite
conditii, cum ar fi inregistrarea de catre Banca a valorii comisioanelor, dobanzilor sau a altor
costuri datorate de Client, realizarea unor tranzactii off-line sau a unor tranzactii intr-o valuta
diferita de valuta cardului, care conduc la o depasire a valorii disponibile in cont.

3.2 Produse si servicii bancare

Serviciile de plata care intra sub incidenta Legii nr. 209/2019 sunt:

e depunerile de numerar intr-un cont, precum si toate operatiunile necesare pentru
functionarea contului;

e retragerile de numerar dintr-un cont, precum si toate operatiunile necesare pentru
functionarea contului;

e operatiunile de plata in cazul in care fondurile nu sunt acoperite printr-o linie de
credit: debitdri directe, debitari directe singulare, operatiuni de plata printr-un card de
plata sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer-credit, inclusiv operatiuni cu
ordine de plata programate;

e operatiunile de platd in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-o linie de credit
deschisa pentru client: debitari directe, inclusiv debitari directe singulare, operatiuni
de plata printr-un card de plata sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer de
credit, inclusiv ordine de plata programate;

e emiterile si/sau acceptarile la plata a instrumentelor de plata.
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Contul curent
Este contul deschis pe numele unei juridice (“Client”) in evidentele Bancii, destinat in
principal derularii de operatiuni curente in numerar si/sau de incasdri i pldti.
In vederea obtinerii de produse si servicii bancare, precum si pentru efectuarea de
operatiuni, Clientul trebuie sa deschida/detina un cont curent pe numele sdu la Banca. Banca
va aloca fiecdrui cont curent un cod unic de identificare - cod IBAN, pe care clientul il va
comunica partenerilor/tertilor in vederea executarii corecte a operatiunilor. Prin contul curent
deschis la Banca se pot efectua operatiuni precum cele mentionate mai jos, fara a se limita
la acestea.
Ordinul de plata in lei
Ordinul de plata reprezintda o instructiune neconditionatd, datd Bancii de catre Client, in
scopul punerii la dispozitia unui beneficiar a unei sume de plata, prin creditarea unui cont al
acestuia deschis la institutia destinatara.
Ordinul de plata (prezentat de Client la ghiseu pe formularele agreate de Banca) trebuie sa
fie completat in doud exemplare si va contine urmatoarele elemente obligatorii:

e identificarea ca ordin de plata;

e identificarea platitorului prin nume/denumire, cont (codul IBAN al contului acestuia);

e identificarea beneficiarului prin nume/denumire si cont (codul IBAN al contului

acestuia deschis la institutia destinatara);

e identificarea bancii beneficiarului, prin denumirea centralei sau, dupa caz, a unitatii
teritoriale si/sau codul BIC;
suma - exprimata in cifre si litere;
data emiterii ordinului de plata, care trebuie sa fie unicd, posibila si certa;
semndtura emitentului sau semnaturile persoanelor autorizate de Client;
mentiunea urgent (bifarea acestei rubrici reprezinta ordinul expres al platitorului ca
Banca sd execute transferul intr-un termen mai scurt fatd de termenul consacrat
procesarii obisnuite acestei operatiuni, prin sistemul ReGIS cu respectarea termenelor
limitd, in cazul platilor interbancare).

In cazul platilor efectuate in relatia cu Trezoreria Statului, ordinul de platd va contine in
plus, fata de cele prezentate mai sus, urmatoarele elemente obligatorii:

e codul de identificare fiscala al platitorului;

codul de identificare fiscala al beneficiarului;

numarul de evidenta a platii, alocat de Agentia Nationala de Administrare Fiscala;
numarul ordinului de plata dat de catre Client;

referinte privind continutul economic al operatiunii.

Ordinul de plata in valuta

Operatiunile valutare - incasarile, platile, compensarile, transferurile, precum si orice alte
tranzactii exprimate in valute si care se pot efectua prin transfer bancar, in numerar, cu
instrumente de plata sau prin orice alte modalitati de plata practicate de institutiile de credit
in functie de natura operatiunii respective.

Operatiunile de incasari gi plati in valutd se executa cu respectarea prevederilor legale in
vigoare. In ceea ce priveste notiunea de “rezident” si “nerezident” vor fi avute in vedere, in
scopul efectuadrii operatiunilor valutare, prevederile regulamentului valutar, iar pentru scopuri
fiscale, cele ale legislatiei aplicabile. Prevederile regulamentului valutar aferente persoanelor
juridice se vor aplica si operatiunilor valutare dispuse de Clientii din categoria ,alte entitati”,
precum Persoana Fizica Autorizatd, asociatii familiale, societati civile etc..
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Pentru ca un ordin de plata in valutd sa fie corect si acceptat de Banca, trebuie sa contina
toate datele obligatorii:

e numele/denumirea ordonatorului, codul unic de inregistrare/IBAN-ul contului care se
debiteaza;
suma ordonata si valuta;
banca beneficiarului (denumire/ adresa/ BIC);
denumirea beneficiarului (denumire, adresa);
IBAN beneficiar - in cazul in care beneficiarul este dintr-o tara care a aderat la IBAN;
cont beneficiar - se va completa numai in cazul in care beneficiarul este dintr-o tara
care nu a aderat la IBAN;
documentele prezentate: contracte, facturi, etc.;
optiunea de plata a comisioanelor si spezelor;
descrierea tranzactiei pentru care se dispune/efectueaza plata;
data livrarii (se va completa numai unde este cazul);
data emiterii care trebuie sa fie unica, posibila si certa;
mentiunea urgent — bifarea acestei rubrici reprezinta ordinul expres al platitorului ca
Banca sa execute transferul intr-un termen mai scurt fatd de termenul consacrat
procesarii obignuite acestei operatiuni;

e semnadtura platitorului.
Pentru operatiunile de plata care intra sub incidenta Legii nr. 209/2019, Clientul trebuie sa
instructeze plata numai cu codul de comisionare SHA. Pentru toate celelalte operatiuni
(operatiuni ce nu intra sub incidenta Legii nr. 209/2019) Clientul poate alege unul dintre
codurile de comisionare: OUR, SHA.
Pentru incasari, Clientul trebuie sa furnizeze ordonatorului/partenerului de afaceri, BIC-ul
Bancii (codul unic de identificare a institutiilor bancare - acronim pentru Bank Identifier
Code) precum si IBAN-ul aferent contului in care doreste sa primeasca banii
In cazul sumelor primite in alta valuta decat valuta contului, Clientul este de acord ca Banca
sa crediteze contul existent indicat prin IBAN-ul mentionat in instructiunea de plata de catre
platitor prin conversia valutara a sumei primite. Cursul de schimb folosit pentru aceasta
conversie va fi cel stabilit de banca in momentul efectuarii tranzactiei.
Operatiuni cu Instrumente de debit (ID)
Instrumentele de debit in format nou sunt decontate prin intermediul sistemului electronic de
plati (SENT). Cele in format nou care nu indeplinesc conditiile tehnice pentru procesarea prin
trunchiere sunt decontate in cadrul Conventiei privind decontarea interbancard a
instrumentelor de debit, cu respectarea circuitelor specifice fiecarui tip de decontare.
Banca poate elibera Clientului formulare ID (cecuri si bilete la ordin) la solicitarea acestuia, in
cazul in care acesta indeplineste conditiile stabilite prin reglementarile interne ale Bancii.

Cecul barat emis de Banca
Cecul este un instrument de platd care pune in legdturd trei persoane: tragatorul, trasul si
beneficiarul. Instrumentul este creat de tragdtor care, in baza unui disponibil constituit in
prealabil la o Bancd, da un ordin neconditionat acesteia, care se afla in pozitia de tras, sa
plateascd la prezentare o suma determinatd unei terte persoane sau insusi tragatorului
emitent, aflat in pozitie de beneficiar.
Cecul cuprinde urmadtoarele elemente obligatorii:

e denumirea de cec trecuta in textul titlului (lipsa denumirii de cec atrage nulitatea

instrumentului);
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e ordinul neconditionat de a plati o anumita suma de bani;
e numele celui care trebuie sa plateasca (lipsa numelui trasului duce la nulitatea
cecului);
e mentionarea locului unde trebuie facuta plata;
e mentionarea datei si a locului emiterii (data emiterii trebuie sa fie unica, posibila si
certa; daca mentiunea referitoare la locul emiterii lipseste, acesta se considera ca a
fost semnat la locul indicat Ianga numele tragatorului);
e semnatura celui care emite cecul (tragatorul).
Biletul la ordin
Biletul la ordin este un titlu de credit, sub semnatura privatd, care pune in legdtura in
procesul credrii sale doua persoane: subscriitorul sau emitentul si beneficiarul. Titlul este
creat de subscriitor sau emitent in calitate de debitor care se obliga sa plateascd o suma de
bani fixa, la un anumit termen sau la prezentare unei alte persoane, denumita beneficiar
care are calitatea de creditor.
Biletul la ordin cuprinde urmatoarele elemente obligatorii:

e denumirea de bilet la ordin trecuta in textul titlului si exprimata in limba intrebuintata
pentru redactarea titlului;
promisiunea neconditionata de a plati o suma determinata;
mentionarea scadentei;
numele aceluia caruia sau la ordinul caruia plata trebuie facuta;
mentionarea datei si a locului emiterii;

e semndtura emitentului.
Titlul caruia i lipseste vreuna din conditiile de mai sus nu va fi socotit bilet la ordin.
3.3 Reguli generale de efectuare a operatiunilor
Specificarea BIC-ului (Bank Identifier Code-Codul SWIFT al Bancii) bancii beneficiarului si al
IBAN-ului aferent contului beneficiarului.
In vederea executarii corecte a oricarui ordin de plata, Clientul are obligatia de a furniza
Bancii BIC-ul bancii beneficiarului si IBAN-ul aferent contului beneficiarului (in care se va
efectua plata).
In cazul in care BIC-ul sau IBAN-ul mentionate mai sus furnizate de Client sunt incorecte,
Banca este exonerata de orice raspundere pentru neexecutarea, executarea defectuoasa sau
cu intarziere a ordinului de plata.
La cererea Clientului, Banca va depune insa eforturi rezonabile pentru a recupera fondurile
implicate in operatiunea de platd. Bancile implicate in investigatie (banca beneficiarului
platii/bancile corespondente) pot percepe la randul lor comisioane. In situatia in care Clientul
furnizeaza informatii suplimentare fata de cele mentionate mai sus, Banca raspunde numai
pentru executarea ordinelor de platd, in conformitate cu BIC-ul bancii beneficiarului si IBAN-
ul beneficiarului furnizate de Client.
Receptionarea ordinelor de plata
Receptia ordinului de plata se efectueaza in prezenta Clientului si reprezinta procedura prin
care Banca recunoaste ca a primit un ordin de platd in vederea verificarii autenticitatii, a
acceptarii si a executarii. Ordinele de plata receptionate de Banca ulterior limitei de timp sunt
considerate a fi receptionate in urmatoarea zi lucrdtoare bancara. Clientul este de acord cu
faptul ca semnatura si stampila Bancii aplicata pe ordinul de platd pe suport de hartie trebuie
iAnterpretaté ca o confirmare a receptionarii acestuia si nu ca o acceptare a platii.
In cazul in care clientul care initiaza un ordin de plata si Banca stabilesc ca executarea
ordinului de platd sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade ori in
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ziua in care platitorul a pus fonduri la dispozitia Bancii, momentul receptiondrii este
considerat ziua convenitd. In cazul in care ziua convenita nu este o zi lucratoare, ordinul de
plata este considerat receptionat in urmatoare zi lucrdtoare bancara.

Acceptarea si refuzul ordinului de plata

Momentul primirii reprezintd momentul in care ordinul de plata este considerat acceptat de
catre Bancd, aceasta obligandu-se sa execute serviciul de a transfera fondurile
corespunzatoare sumei prevazute in ordinul de plata, la termenele si in conditiile dispuse de
emitent prin ordinul de plata respectiv.

Acceptarea ordinelor de plata de cdtre Banca se realizeaza daca sunt indeplinite cumulativ,
urmatoarele conditii:

e ordinul de plata este receptionat;

e Clientul platitor si-a exprimat consimtamantul in forma agreata cu Banca;

e ordinul de plata este recunoscut ca valid dupa aplicarea reglementarilor interne de
validare;

e la data inceperii executarii, exista fonduri suficiente puse de catre platitor la dispozitia

A Bancii.

In cazul ordinelor de plata in valuta initiate de clientul platitor, Banca va accepta doar plati
cu optiunea de comisionare SHA/OUR.

Dacd un ordin de platd nu intruneste conditiile pentru a fi considerat valid, acesta va fi
refuzat, caz in care Clientul va fi notificat prin punerea la dispozitie, la ghiseul Bancii, a
ordinului de plata refuzat cu indicarea, dupa caz, a motivului refuzului.

Un ordin de plata refuzat se considerd ca nu a fost primit.

In calitate de banca a beneficiarului, Banca crediteaza contul clientului in ziua in care a fost
creditat contul Bancii. Perioada de executare a ordinelor de platd in lei se incadreaza in
termenele prevazute de reglementarile BNR in vigoare si incepe in momentul acceptarii si se
finalizeaza prin transmiterea acestora cdtre prestatorii de servicii ai beneficiarului, in functie
de orarul intern stabilit de Banca (orarul de procesare al tranzactiilor).

Ordinele de platd receptionate dupa ora limitd sau intr-o zi lucratoare nebancara vor fi
considerate ca fiind primite in urmdtoarea zi bancara lucratoare.

Depunerile de numerar efectuate in zilele lucrdtoare nebancare se proceseaza cu data de
valuta aferenta urmatoarei zile bancare lucratoare.

Termenul maxim de executare

Se considera ca autorizate operatiunile pentru efectuarea carora Clientul si-a exprimat
consimtamantul. Operatiunile de plata vor fi executate astfel:

e in cazul operatiunilor de plata in lei, suma operatiunii de platad este creditata in contul
prestatorului de servicii de platd al beneficiarului pldtii, cel mai tarziu la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare;

e in cazul platilor denominate in Euro, efectuate pe teritoriul Spatiului Economic
European, suma operatiunii de plata este creditatd in contul prestatorului de servicii
de platd al beneficiarului platii, cel mai tarziu in 3 zile lucrdtoare, respectiv 4 zile
lucratoare in cazul operatiunilor initiate pe suport de hartie;

e in cazul platilor denominate in alte monede decét Euro (inclusiv in RON) efectuate pe
teritoriul Spatiului Economic European, suma operatiunii de platd este creditata in
contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii, cel mai tarziu in 4 zile
lucratoare.

Termenele prevazute mai sus curg de la momentul primirii ordinului de plata.
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In cazul in care Clientul este beneficiar al platii, suma ce face obiectul operatiunii de plata va
fi creditata in contul sdu imediat ce a fost creditat contul Bancii cu suma respectivd. Sumele
ce fac obiectul ordinelor de plata primite de Banca in afara orelor de program vor fi creditate
in contul Clientului in ziua urmatoare.

Data valutei la care se face creditarea contului de plati al Clientului va fi ziua lucrdtoare in
care suma ce face obiectul operatiunii de plata este creditata in contul Bancii. Data valutei la
care se face debitarea contului de plati al Clientului va fi ziua lucrdtoare in care suma ce face
obiectul operatiunii de plata este debitata din contul respectiv.

Momentul revocarii

Platitorul isi poate retrage consimtamantul in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul
irevocabilitatii.

Clientul nu poate solicita Bancii sa retraga (revoce) ordinele de plata dupa momentul primirii
acestora de catre Bancd, cu exceptia ordinelor de plata viitoare, care pot fi revocate cel
tarziu panad la ora 17.00 in ziua lucratoare bancara anterioara zilei stabilite pentru executare.
In cazul in care revocarea unei plti este totusi posibild, Banca isi rezervd dreptul de a
percepe Clientului o taxa de revocare.

Operatiuni de plata neautorizate sau executate incorect

Clientul are dreptul sa solicite corectarea unei operatiuni de platé numai daca semnaleaza,
fard intarziere nejustificatd, dar in nici un caz mai tarziu de 13 luni de la data debitarii, faptul
ca a constatat o operatiune de plata neautorizata sau executata incorect.

Clientul are obligatia sa verifice in extrasele de cont si anexele la acestea corectitudinea
tuturor inregistrarilor efectuate de Banca in conturile sale si s& comunice in scris imediat ce i
s-a transmis extrasul, in termenele mentionate mai sus, orice operatiune de platd
neautorizatd sau executata incorect. Clientul trebuie sa notifice Bancii, fara intarziere,
neprimirea extraselor.

In cazul in care Clientul neaga faptul ca a autorizat o operatiune de plata executata sau
sustine ca operatiunea de plata nu a fost corect executatd, Banca are dreptul sa faca
verificari, pentru a demonstra cd operatiunea de plata a fost autorizatd, autentificata,
inregistratd corect, introdusa in conturi si nu a fost afectatd de nicio defectiune tehnicd sau
de alte deficiente, putand solicita in acest sens informatii si documente suplimentare. Refuzul
Clientului de a coopera indreptdteste Banca sa nu dea curs solicitarii sale.

In cazul platilor, daca in urma verificarilor facute de Banca se va constata ca o operatiune de
plata nu a fost autorizata, Banca va rambursa Clientului suma aferenta operatiunii de plata
neautorizate respective si, daca este cazul, va readuce contul debitat in situatia in care s-ar fi
aflat daca operatiunea de plata neautorizata nu s-ar fi efectuat.

In cazul in care Clientul inregistreaza un Descoperit neautorizat de cont, in lipsa unui
contract expres in acest sens, Clientul se obliga sa alimenteze de indata respectivul cont cu
toate sumele astfel datorate.

Banca nu va executa instructiuni pentru sume care depasesc disponibilul din Contul curent.
Pentru sumele utilizate peste soldul creditor al Contului curent atasat Cardului de debit,
Clientul poate datora Bancii dobanda conform Listei de tarife, dobanzi si comisioane
aplicabile persoanelor juridice.

Pana la incetarea relatiei contractuale, Clientul autorizeaza Banca sa debiteze automat
conturile in RON/ valuta deschise pe numele acestuia la Banca, cu valoarea debitului
neautorizat inregistrat, si sa efectueze in numele si pe contul acestuia, orice operatiune de
schimb valutar necesara pentru conversia sumelor detinute in aceste conturi necesare
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acoperirii acestuia, la cursul de schimb de referinta afisat de Banca din ziua efectuarii
operatiunii.

In cazul in care un cont al Clientului este creditat incorect, din eroare, Clientul este obligat sa
notifice imediat Banca, neavand dreptul sa retraga, sa transfere, sa dispuna sau sa utilizeze
in orice alt fel suma in cauza. Daca eroarea este sesizata de catre Banca, de catre un platitor
sau de catre alta persoana decat Clientul, Banca are dreptul si Clientul este de acord, ca
Banca sa corecteze eroarea si sa retraga sumele gresit creditate din conturile Clientului.
Aceasta corectie va fi vizibila in Extrasul de cont al Clientului.

Dovada executarii

Dovada executarii instructiunilor sau a ordinelor de plata date Bancii se va face prin extrasele
de cont, furnizate Clientului de catre Banca.

Mijloacele de comunicare

Clientul si Banca pot folosi pentru comunicarea dintre ei telefonul, posta, fax-ul, mesajul
SWIFT, e-mailul, sms-ul sau alte mijloace de comunicare electronica stabilite de comun
acord.

Informare prealabila

Banca pune la dispozitia clientului informatiile cu privire la termenii si conditiile contractuale,
cu cel putin 15 zile inainte de incheierea contractului, cu exceptia cazurilor in care Clientul isi
da acordul expres de renuntare sau reducere a termenului de 15 zile.

Inregistrarea si arhivarea comunicarii cu clientul

Clientul este de acord ca Banca sd inregistreze orice comunicare dintre Bancd si Client,
acesta fiind atentionat asupra acestui aspect inaintea fiecarei convorbiri. Aceste masuri au ca
scop evitarea oricdror discrepante care se pot ivi dintr-o intelegere sau interpretare gresitd a
unui anumit act sau instructiune si serveste atat pentru protejarea intereselor Clientului cat si
ale Bancii.

3.4 Comisioane, speze si alte costuri

Pentru produsele si serviciile asociate contului curent, Banca aplica comisioanele convenite
cu Clientul conform “Listei de tarife si comisioane” si contractelor pentru aceste produse si
servicii.

Valoarea comisioanelor percepute de Banca variaza in functie de valoarea transferului, de
modalitatea de efectuare a pldtii (in regim normal sau in regim de urgentd), precum si de
forma juridica a clientului.

Banca este autorizata sa debiteze conturile Clientului automat si fara preaviz cu toate sumele
necesare pentru acoperirea dobanzilor, comisioanelor, taxelor si/sau spezelor bancare
aferente operatiunilor derulate.

In cazul in care plata nu implicd conversie monetara, Clientul suporta comisioanele aferente
operatiunii de plata datorate Bancii si beneficiarul platii suporta comisioanele aferente
percepute de prestatorul sau de servicii de plata (cod de comisionare SHA), indiferent de
codul de comisionare indicat de Client.

3.5 Drepturi si obligatii ale partilor

Banca poate suspenda temporar orice raport juridic, orice instructiune data de Client sau
orice tranzactie ordonatd de acesta, pentru motivele cauzate de culpa Clientului fata de
Banca sau pentru motive reglementate de dispozitiile legale/ judiciare/ extrajudiciare, cu
privire la oricare dintre produsele sau serviciile puse la dispozitie de catre Banca acestuia in
cadrul relatiei de afaceri sau asimilate acestora.

In vederea examindrii documentelor prezentate de catre Client, Banca poate solicita, pe
cheltuiala acestuia, traduceri legalizate in limba romanad a documentelor prezentate intr-o
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limba strdind. Pentru a fi luate in considerare de catre Bancd, documentele emise de

autoritdti strdine/persoane juridice strdine vor fi supuse procedurii legalizarii/apostildrii

/supralegalizarii acestora, dupa caz, pentru a produce efecte pe teritoriul Romaniei. Banca nu

isi asuma raspunderea pentru intarzierile in executarea serviciilor cauzate de prezentarea de

catre Client a unor documente in altd limba decat cea romand, fara legalizare/apostilare

si/sau fara traducere legalizata, pe care Clientul este obligat sa le realizeze pe cheltuiala sa.

Banca este autorizata sa accepte orice sume primite prin contul Clientului daca sunt

indeplinite conditiile impuse de reglementdrile legale in vigoare si se respectd intocmai

regulile, practicile si uzantele interne si internationale in materia tranzactiei respective.

Sumele primite vor fi creditate in contul Clientului, exceptand cazurile in care s-au primit

instructiuni contrare sau incomplete, prezenta clauza servind drept imputernicire expresa

datd Bancii in acest sens.

In cazul pldtilor, sumele primite vor fi creditate in contul Clientului dupa ce a fost creditat

contul Bancii cu suma respectiva.

Ordinul de plata este considerat ca fiind corect executat in ceea ce priveste beneficiarul platii

dacd suma este virata in contul avand codul IBAN specificat de Client in ordinul de plat3,

indiferent de acuratetea celorlalte informatii transmise de Client.

In cazul in care codul IBAN furnizat de Client este incorect, Banca nu rdspunde pentru

neexecutarea sau executarea defectuoasa a operatiunii de plata.

La solicitarea Clientului, Banca va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera

fondurile implicate intr-o operatiune de platd, atunci cand codul IBAN indicat de Client a fost

gresit. Pentru operatiunea prevazuta mai sus, Banca percepe comisionul de recuperare

convenit de parti in Lista de tarife si comisioane.

Banca va fi raspunzatoare pentru deficientele in executarea ordinelor dispuse de Client si

pentru indeplinirea tranzactiilor incheiate cu acesta numai daca si in mdsura in care se

dovedeste ca:

e deficienta in executarea ordinelor si in indeplinirea altor obligatii fata de Client este in
mod direct imputabila Bancii

e acoperirea prejudiciului cade in sarcina sa conform Documentelor Contractuale incheiate

_ de catre Parti in formd scrisa si prevederilor Legislatiei in Vigoare.

In toate situatiile in care este angajata raspunderea Bancii, aceasta va fi obligata sa acopere

numai prejudiciul direct.

Cu toate acestea, daca se va dovedi ca deficienta este rezultatul unor evenimente

independente de vointa Bancii (conflicte internationale, actiuni violente sau armate, masuri

luate de Guvern sau de catre alte autoritdti sau institutii abilitate, conflicte de munca ale

personalului Bancii, boicoturi, caderi de energie, defectiuni ale sistemului de comunicatie, ale

echipamentelor Bancii sau ale unei terte persoane precum si orice alte evenimente ce sunt

calificate de legislatia in vigoare drept evenimente de fortd majord), aceasta nu va putea fi

tinuta raspunzatoare. In cazul aparitiei unuia din cazurile stipulate anterior ori a unui alt

eveniment de forta majord, Banca va lua masurile care se impun pentru a reduce efectele

negative ce pot rezulta pentru Client.

Inainte de executarea unei operatiuni de plata, Banca ofera, la cererea Clientului exprimata

pentru acea operatiune, informatii explicite cu privire la:

e termenul maxim de executare;

e comisioanele ce trebuie suportate de catre Client;

e defalcarea comisioanelor, unde este cazul.
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Banca are dreptul de a solicita Clientului orice documente, date si/sau informatii necesare in
vederea actualizarii dosarului de cont al acestuia, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Dupa ce suma unei operatiuni de platd este debitatd sau, dupad caz, creditata din/in contul
Clientului, acesta are dreptul sa solicite, iar Banca ii va pune la dispozitie la ghiseu,
urmatoarele informatii:

o referinta care sa permita platitorului identificarea fiecarei operatiuni de plata si, daca este
cazul, informatii privind beneficiarul platii;

e valoarea operatiunii de plata in moneda in care este debitat contul de plati al Clientului
sau in moneda utilizata pentru ordinul de plat3;

e valoarea comisioanelor corespunzdtoare operatiunii de plata si, unde este cazul,
defalcarea acestora sau dobanda suportata de catre Client;

e daca este cazul, cursul de schimb utilizat in cadrul operatiunii de platd si valoarea totald a
acesteia dupa conversia monetara respectiva;

e data valutei debitarii contului sau data primirii ordinului de plata.
In cazul serviciilor de plata, Banca pune la dispozitia Clientului, un document/extras din care
rezulta referinta tranzactiei, valoarea operatiunii, informatii privind beneficiarul/ordonatorul
platii, data valutei si, dupa caz, comisionul aferent si cursul de schimb. Confirmarea efectuarii
tranzactiei se realizeaza prin punerea la dispozitia Clientului a extrasului de cont. Clientul are
dreptul sa primeascd, o datd pe lund, pe suport de hartie, gratuit, extrasul de cont continand
operatiunile desfdsurate in luna anterioara. Clientul poate renunta la acest drept. Clientul
poate sa solicite comunicarea unor extrase de cont suplimentare. In acest caz, Clientul va
plati Bancii comisioanele convenite conform ,Listei de tarife si comisioane”.

3.6 Cerintele de securitate cu privire la utilizarea instrumentelor de plata

Obligatiile Clientului cu privire la masurile de securitate privind utilizarea instrumentelor

de plata sunt urmatoarele:

e sa utilizeze instrumentul de platd in conformitate cu termenii care reglementeaza
emiterea si utilizarea acestuia;

e de indatd ce primeste un instrument de platd, sa ia in mod special toate masurile
rezonabile pentru a pastra elementele de securitate personalizate in sigurantg;

e de indata ce ia la cunostintd de pierderea, furtul sau folosirea fara drept a instrumentului
de platd, sa notifice Banca.

Obligatiile Bancii cu privire la masurile de securitate privind utilizarea instrumentelor de

plata sunt urmatoarele:

e sa se asigure ca elementele de securitate personalizate ale instrumentului de plata nu
sunt accesibile altor parti in afara persoanei care are dreptul de utilizare a instrumentului
de plata, ceea ce nu exclude obligatiile de mai sus ale Clientului;

e sa nu trimitd un instrument de plata nesolicitat;

e sa se asigure cd in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare care sa
permita Clientului sa notifice Banca cu privire la furtul, pierderea sau folosirea fara drept
a instrumentului de plata;

e sa puna la dispozitia Clientului, la cerere, mijloacele necesare pentru a dovedi, timp de 18
luni de la notificare, ca a facut o astfel de notificare. Aceastd dovada va fi furnizata la
solicitarea Clientului, printr-o confirmare scrisa a Bancii;

e sa impiedice orice utilizare a instrumentului de platd, o datda ce Clientul a facut
notificarea.

e Banca isi asuma toate riscurile legate de transmiterea oricaror elemente de securitate
personalizate ale instrumentului de plata.
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4. INFORMATII PRIVIND GARANTAREA DEPOZITELOR

4.1 Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare (Fondul) garanteaza, la institutiile de
credit participante, depozitele in orice moneda, cu exceptia depozitelor care se incadreaza in
categoriile de depozite prevazute in Lista depozitelor excluse de la garantare, conform
Anexei nr. 1 la Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si
Fondul de garantare a depozitelor bancare..

De exemplu, sunt acoperite sumele aflate pe numele unei persoane fizice sau juridice
garantate, sub forma de certificat de depozit nominativ, cont curent, cont de economii, cont
de card, cont comun si alte produse similare.

Banca Comerciala Feroviara S.A. este participanta la Fondul de garantare a
depozitelor bancare. Depozitele din evidentele Bancii sunt garantate in conditiile
si limitele legii.

In situatia constituirii de depozite de cdtre microintreprinderi sau intreprinderi mici si
mijlocii, reprezentantii legali ai acestora trebuie sa prezinte institutiei de credit informatii
relevante privind incadrarea persoanei juridice respective in categoriile mentionate, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Plafonul de garantare per deponent garantat — persoana fizica sau persoana
juridica - si per institutie de credit este stabilit prin legislatia in vigoare. Schemele
de garantare a depozitelor asigura plata compensatiilor in lei.

(1) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la art. 65 alin. (1), in termen de cel mult doua
zile lucratoare de la data la care depozitele devin indisponibile, schema de garantare a
depozitelor asigura publicarea pe site-ul sau oficial, precum si transmiterea spre publicare
catre doua agentii de presa nationale a informatiilor necesare deponentilor pentru a intra in
posesia compensatiilor cuvenite. Informatiile se transmit in acelasi termen si institutiei de
credit ale carei depozite au devenit indisponibile, pentru scopul indeplinirii obligatiei
prevazute la alin. (2).

(2) Institutia de credit ale carei depozite au devenit indisponibile are obligatia de a publica
informatiile comunicate de schema de garantare a depozitelor potrivit alin. (1), in termen de
0 zi lucratoare de la data primirii lor, la sediul tuturor unitatilor sale teritoriale.

(1) Schemele de garantare a depozitelor au obligatia sa puna la dispozitia deponentilor
garantati sumele reprezentand compensatii cuvenite, intr-un termen de cel mult 7 zile
lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile. Echivalentul in lei al
plafonului de acoperire si, respectiv, al sumelor in valuta care se iau in considerare la
determinarea compensatiilor se calculeaza prin utilizarea cursurilor de schimb valutar
pentru valutele respective, comunicate de Banca Nationala a Romaniei in data la care
depozitele au devenit indisponibile. Pentru depozitele constituite in alte valute decat
cele pentru care Banca Nationala a Romaniei comunica cursuri de schimb valutar,
echivalentul in lei al sumelor in valuta care se iau in considerare la determinarea
compensatiilor se calculeaza pe baza cursului de schimb oficial al respectivei valute
comunicat, la data la care depozitele au devenit indisponibile, de banca centrala
emitenta a respectivei valute, raportat la euro sau, daca acesta nu este comunicat in
raport cu euro, raportat la dolarul american. Deponentii garantati, persoane fizice, care
detin depozite incadrate in categoriile prevazute mai jos beneficiaza de un nivel al
garantarii de catre schema de garantare a depozitelor peste plafonul de garantare
stabilit la art. 61 alin. (3), pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost
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creditata in cont la institutia de credit in cauza sau de la data la care depozitele pot fi
transferate legal la o alta institutie de credit:

a) depozitele care rezulta din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu
destinatie locativa;

b) depozitele rezultate din evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din situatia de
invaliditate sau deces al deponentului;

C) depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor
compensatii pentru daune rezultate din infractiuni sau pentru condamnari pe
nedrept.

(2) Nivelul garantarii prevazut la alin. (1) este stabilit si reconsiderat periodic pe baza
evolutiei indicatorilor statistici relevanti de catre Banca Nationala a Romaniei si publicat pe
site-ul sau oficial.

Datoriile pe care clientul le are fata de banca sunt luate in considerare la calculare
compensatiei cuvenite in conditiile Legii nr. 311/2015 .

Clientii garantati, persoane fizice, care detin depozite incadrate in categoriile prevazute mai
jos beneficiaza de un nivel al garantarii de catre schema de garantare a depozitelor peste
plafonul de garantare, pentru o perioada de 12 luni de la data la care suma a fost creditata
in cont la institutia de credit in cauza sau de la data la care depozitele pot fi transferate legal
la o alta institutie de credit:

a) depozitele care rezulta din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie
locativa;

b) depozitele rezultate din evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din situatia de
invaliditate sau deces al deponentului;

) depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor compensatii
pentru daune rezultate din infractiuni sau pentru condamnari pe nedrept.

4.2. Lista depozitelor excluse de la garantare - Anexa la Legea nr. 311/2015

privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor
bancare

1. Depozite ale unei institutii de credit facute in nume si cont propriu, cu respectarea
prevederilor art. 64 alin. (2).

2. Instrumente care se incadreaza in definitia fondurilor proprii, astfel cum acestea sunt
definite la art. 4 alin. (1) pct. 118 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.

3. Depozitele rezultate din tranzactii in legatura cu care au fost pronuntate hotarari
judecatoresti definitive de condamnare pentru infractiunea de spalare a banilor, potrivit
legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor. Incadrarea depozitelor in
aceasta categorie se realizeaza de schema de garantare a depozitelor, pe baza informatiilor
primite de la autoritatile competente, de la institutia de credit ale carei depozite au devenit
indisponibile ori de la lichidatorul desemnat de instanta, dupa caz.

4. Depozite ale institutiilor financiare, astfel cum sunt acestea definite la art. 4 alin. (1) pct.
26 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.

5. Depozite ale firmelor de investitii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) pct.
2 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.

6. Depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificata pana la momentul cand
acestea devin indisponibile, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii
banilor.

7. Depozite ale asiguratorilor si reasiguratorilor, astfel cum sunt acestia definiti | in Legea
nr. 236/2018 privind distributia de asigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.
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8. Depozite ale organismelor de plasament colectiv, astfel cum sunt acestea definite de
legislatia pietei de capital.

9. Depozite ale fondurilor de pensii.

10. Depozite ale autoritatilor publice centrale, locale si regionale.

11. Valori mobiliare de natura datoriei emise de institutia de credit, precum si obligatii care
izvorasc din acceptari proprii si bilete la ordin.

INFORMATII OFERITE DEPONENTILOR

conform Prevederilor Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de
garantare a depozitelor bancare

|:H1nformatii de baza referitoare la protectia depozitului |

Depozitele  constituite la||Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare!
BANCA COMERCIALA
FEROVIARA S.A. sunt
protejate de catre:

Plafon de acoperire: Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per deponent per institutie de
credit’. Valoarea minima de la care se platesc compensatii pentru depozitele
aferent carora nu a avut loc nicio tranzactie in ultimele 24 de luni este
stabilita de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare si se public ape
www.fgdb.ro .

Daca aveti mai multe|[Toate depozitele plasate la aceeasi institutie de credit sunt "agregate" si
depozite plasate la aceeasi||cuantumul total este supus plafonului de acoperire stabilit la echivalentul in
institutie de credit: lei al sumei de 100.000 EUR?.

Daca aveti un cont comun||Se aplica plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei de
cu alta persoana (alte||100.000 EUR separat, pentru fiecare deponent®.
persoane):

Perioada de punere la||7 zile lucratoare®
dispozitie a compensatiilor
cuvenite in caz de
indisponibilizare a
depozitelor plasate la
institutia de credit:

Moneda de plata  a||RON
compensatiei:

Date de contact: Adresa: Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Municipiul Bucuresti,
cod: 030774, Telefon: 021 326 6020, E-mail: comunicare@fgdb.ro, Fax:
0314 232 800

EHInformatii suplimentare: waw.fgdb.ro

1 schema responsabila de protectia depozitului dumneavoastra: Depozitul dumneavoastra este acoperit de o
schema statutara de garantare a depozitelor oficial recunoscuta pe teritoriul Romaniei, reglementata de Titlul II din Legea
311/2015, respectiv de Fondul de Garantare a depozitelor bancare, persoana juridica de interes public, constituit in baza
Ordonantei Guvernului nr. 39/1996 privind infiintarea si functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

2 plafonul general de acoperire: In cazul in care un depozit este indisponibil deoarece o institutie de credit nu este in
masura sa isi indeplineasca obligatiile de plata conform conditiilor contractuale si legale aplicabile, plata compensatiilor catre
deponenti se face de catre schema de garantare a depozitelor. Fiecare compensatie are un plafon maxim stabilit la
echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per institutie de credit. Acest lucru inseamna ca toate depozitele de la aceeasi

Editia ianuarie 2020

27/41


http://www.bancaferoviara.ro/
http://www.fgdb.ro/
mailto:comunicare@fgdb.ro
http://www.fgdb.ro/

BANCA COMERCIALA

»a8 FEROVIARA

Sediul Social: str. Popa Tatu nr. 62A, tronson A, sector 1, Bucuresti, Romania;

Numar de Tnregistrare la Registrul Comertului: J40/3215/10.03.2009; Cod Unic de Tnregistrare: 25263452;
Capital social subscris si varsat integral: 70.980.000 Lei

Numarul de inmatriculare Tn Registrul Institutiilor de Credit: RB-PJR-40-067 Atestata ASF nr. 13/28.03.2019
Operator date cu caracter personal nr. 14746

Tel: 021 303 40 00; 037 411 10 00; Fax: 021 311 37 91; E-mail: office@bfer.ro; www.bancaferoviara.ro

institutie de credit sunt agregate pentru determinarea incadrarii in plafonul de acoperire. De exemplu, daca un deponent
detine un cont de economii in valoare de 90.000 EUR si un cont curent in care are 20.000 EUR, acesta va primi doar
echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR.

In anumite cazuri (depozitele care rezulta din tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu destinatie locativa,
depozitele rezultate din evenimentul pensionarii, disponibilizarii, din situatia de invaliditate sau deces a deponentului,
depozitele rezultate din incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor compensatii pentru daune rezultate din
infractiuni sau pentru condamnari pe nedrept), depozitele constituite de persoane fizice sunt acoperite peste echivalentul in
lei al sumei de 100.000 EUR.

Informatii suplimentare sunt disponibile la adresa: www.fgdb.ro.

3 Plafonul de acoperire aplicabil conturilor comune: In cazul conturilor comune, plafonul de acoperire stabilit la
echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR se aplica fiecarui deponent. Cu toate acestea, depozitele intr-un cont ai carui
beneficiari sunt doua sau mai multe persoane in calitatea lor de membri ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupari de
aceeasi natura, fara personalitate juridica, sunt agregate si tratate ca si cand ar fi fost plasate de un singur deponent,
pentru calculul limitei de 100.000 EUR.

4 Plata compensatiilor: Schema de garantare a depozitelor responsabila este Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare
cu sediul in Bucuresti, strada Negru Voda nr.3, corp A3, etaj 2, cod: 030774, tel. relatii cu publicul: 021 326 6020, email:
comunicare@fgdb.ro, www.fgdb.ro. Aceasta va va pune la dispozitie compensatiile cuvenite (pana la echivalentul in lei al
sumei de 100.000 EUR) in termen de 7 zile lucratoare de la data la care depozitele au devenit indisponibile.

Dacd nu v-a fost pusd la dispozitie compensatia in acest termen, vd recomandam sa contactati schema de garantare a
depozitelor, intrucat termenul in care puteti pretinde plata compensatiei poate fi limitat. Informatii suplimentare sunt
disponibile la www.fgdb.ro.

Alte informatii importante: Nivelul compensatiei se determind prin deducerea din suma tuturor depozitelor eligibile
detinute de deponentul garantat la respectiva institutie de credit la data la care depozitele au devenit indisponibile a valorii
totale a creantelor exigibile la aceeasi datd ale institutiei de credit asupra respectivului deponent.

5. BENEFICIARII REALI AI FONDURILOR

In sensul Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte, prin “beneficiar real” se
intelege orice persoana fizicd ce detine sau controleazd in cele din urma clientul si/sau
persoana fizica in numele ori in interesul caruia/careia se realizeaza, direct sau indirect, o
tranzactie sau o operatiune. Notiunea de beneficiar va include cel putin:

5.1 in cazul societatilor comerciale:

e persoana sau persoanele fizice care detin ori controleaza in cele din urma o persoana
juridica prin exercitarea dreptului de proprietate, in mod direct sau indirect, asupra
unui numar de actiuni sau de drepturi de vot suficient de mare pentru a-i asigura
controlul/participatia in capitalurile proprii ale persoanei juridice in cazul detinerii a cel
putin 25% din actiuni plus o actiune sau participatia in capitalurile proprii ale
persoanei juridice intr-un procent de peste 25%;

e persoana sau persoanele fizice ce asigurd conducerea persoanei juridice, in cazul in
care, dupa epuizarea tuturor mijloacelor posibile si cu conditia sa nu existe motive de
suspiciune, nu se identifica nicio persoana fizica in conformitate cu pct. 1;

5.2 in cazul entitatilor care distribuie fonduri:

e persoana fizicA care este beneficiara a cel putin 25% din bunurile /partile
sociale/actiunile unei persoane juridice sau ale unei entitati fara personalitate juridica,
in cazul in care viitorii beneficiari au fost deja identificatji;

e grupul de persoane fizice in al caror interes principal se constituie ori functioneaza o
persoana juridica, in cazul in care persoanele fizice care beneficiaza de
persoana/entitatea juridica nu au fost incad identificate;

e persoana sau persoanele fizice care exercita controlul asupra a cel putin 25% din
bunurile unei persoane juridice sau entitati fara personalitate juridica, inclusiv prin
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exercitarea puterii de a numi sau de a revoca majoritatea membrilor organelor de
administratie, conducere sau supraveghere a respectivei entitati

6.PERSOANE EXPUSE PUBLIC

6.1 In sensul Legii 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, ,persoanele
expuse public” sunt persoanele fizice care exercita sau au exercitat functii publice
importante, membrii familiilor acestora, precum si persoanele cunoscute public ca asociati
apropiati ai persoanelor fizice care exercita functii publice importante.

6.2 Persoanele fizice care exercita functii publice importante sunt:

sefii de stat, sefii de guverne, ministri si ministri adjuncti sau secretarii de stat;
membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare;

membri ai organelor de conducere ale partidelor politice;

membirii curtilor supreme curtilor constitutionale, membrii curtilor supreme sau ai
altor finalte instante judecdtoresti ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin
intermediul unor cai extraordinare de atac;

e membrii ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi, membrii ai organelor
de conducere din cadrul consiliilor bancilor centrale;

e ambasadorii, insarcinatii cu afaceri, ofiterii superiori ai fortelor armate;

e membrii consilillor de administratie si ai consiliilor de supraveghere si persoanele care
detin functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor comerciale cu capital
majoritar de stat si ale companiilor nationale.

e directori, directori adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau memobirii
organelor de conducere din cadrul unei organizatii internationale.

Niciuna dintre categoriile prevazute mai sus NU include persoane care ocupa
functii intermediare sau inferioare.

6.3 Membrii familiilor persoanelor care exercita functii publice importante sunt:

a) sotul/sotia, concubinul acesteia/persoana cu care aceasta se afla in relatii asemanatoare
acelora dintre sotji;

b) copiii si sotii/sotiile acestora, concubinul acesteia/persoana cu care aceasta se afla in
relatii asemanatoare acelora dintre soti;

c) parintii.

6.4. Persoanele cunoscute public ca asociati apropiati ai persoanel

or fizice care exercita functii publice importante sunt:

a) orice persoana fizica ce se dovedeste a fi beneficiarul real al unei persoane juridice sau
al unei entitati juridice similare acestora impreuna cu oricare dintre persoanele prevazute la
punctul 6.2 sau avand orice alta relatie de afaceri stransa cu o astfel de persoana;

b) orice persoana fizica ce este singurul beneficiar real al unei persoane juridice sau al
unei entitdti juridice cunoscute ca fiind infiintatd in beneficiul de facto al uneia dintre
persoanele prevazute la punctul 6.2.

In categoria persoanelor expuse public intra si persoanele fizice care au incetat a mai
exercita o functie publica importanta si fata de data de la care acesta nu mai exrcita functia
nu a trecut mai mult de un an.

7. CONDITII GENERALE APLICABILE CONTURILOR CURENTE SI CONTURILOR CURENTE DE

ECONOMII
7.1 Deschiderea conturilor
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Banca va putea, fara insa a fi obligatd la aceasta, sa deschida conturi curente si conturi
curente de economii pentru Clienti, urmare a cererii acestora si in conformitate cu
reglementdrile interne emise de Banca in acest scop.

Cererea de deschidere de cont va fi facuta, in toate cazurile, pe formularul standard al
Bancii, specific fiecarei categorii de Clienti si va fi insotitd de documentele juridice solicitate
de Banca.

Banca isi rezerva dreptul de a solicita Clientului orice informatii pe care le considera necesare
pentru deschiderea si operarea conturilor si poate refuza deschiderea de conturi sau
efectuarea de operatiuni dispuse de Clienti daca primeste informatii incomplete, insuficiente,
in cazul unor declaratii false sau daca are suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate
sau a documentelor furnizate de Client.

In cazul Clientilor - persoane juridice, cererea de deschidere de cont curent va fi
semnata de persoana (ele) care reprezinta din punct de vedere legal Clientul.

Lipsa unor restrictii, limitdri de competenta sau conditii de angajare in ceea ce priveste
Reprezentantii autorizati, expres prevazute in Cererea de Deschidere Cont pentru persoane
juridice, duce fara echivoc la concluzia ca Reprezentantii autorizati au toti si fiecare separat
dreptul deplin de a dispune in interesul si pentru contul Clientului.

Schimbarile cu privire la Reprezentantii autorizati/sediul/forma juridica/altele vor fi opozabile
Bancii numai dupda ce Banca a primit o notificare scrisd in acest sens, insotitd de
documentele juridice corespunzatoare si de dovada indeplinirii formalitdtilor de publicitate i
opozabilitate cerute de lege. In cazul in care Banca ia cunostintd in orice mod despre aparitia
unor divergente intre asociatii/actionarii/reprezentantii legali ai Clientului, persoana juridica,
urmare carora, fara a se limita la acestea, se restrange mandatul Reprezentantilor autorizati
sau mandatul acestora este revocat si sunt desemnati noi reprezentanti autorizati fara a fi
incd indeplinite formalitdtile de publicitate si opozabilitate cerute de lege sau se modifica
intinderea dreptului de reprezentare, Banca va avea dreptul sa suspende executarea oricarei
instructiuni (incluzand, fara limitare, instructiunile de platd din cont cdtre terti, precum si
instructiunile in temeiul oricarui Contract specific incheiat cu Banca), pana la lamurirea
situatiei, in baza unor acte in forma si substanta satisfacatoare pentru Banca si/sau
finalizarea respectivelor formalitati de publicitate si opozabilitate.

Clientul — persoana juridica exonereaza Banca de orice raspundere pentru pierderile pe care
Clientul le-ar putea suferi ca urmare a aparitiei situatiei descrise la acest paragraf.

Dac3, in conditiile si in conformitate cu legea sau cu reglementarile interne ale Bancii, pentru
deschiderea sau operarea oricaror conturi, sunt necesare verificari suplimentare ale datelor
furnizate de Client, Banca este abilitata sa efectueze orice verificari, sa solicite si sa obtina
orice informatii despre Client, reprezentantii autorizati sau, dupa caz, imputernicitii acestuia
sau despre alte persoane care efectueaza depuneri in contul curent si/sau au mandat special
pentru anumite operatiuni, de la orice autoritate competenta, registru public, arhiva, baza de
date electronica sau organism abilitat, detinator de astfel de informatii.

Toate costurile aferente consultarii acestor baze de date, precum si orice speze, comisioane
si taxe aferente, inclusiv postale, sunt si rdman in sarcina Clientului, Banca avand mandat de
debitare automata a oricarui cont al Clientului.

Oricarui cont curent, pe masura oferirii de cdtre Banca si solicitdrii de catre Client, in
conditiile legii si corespunzator reglementarilor interne ale Bancii, i se vor putea atasa orice
alte servicii aferente contului curent.

Depozitele Clientilor aflati in relatii speciale cu Banca se supun reglementarilor legale in
materie.
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7.2 Operarea in conturi — Exprimarea consimtamantului

Clientul are dreptul sa dispuna de sumele din cont pe baza de instructiuni scrise, semnate
personal sau prin imputernicit, conform documentelor aflate in posesia Bancii si in limitele
specificate in aceasta.

In vederea executarii corecte de cdtre Banca a unui ordin de plata, Clientul trebuie sa
specifice Bancii Codul unic de identificare. Codul unic de identificare, in cazul operatiunilor de
plata, este reprezentat de codul IBAN.

Documentele prezentate Bancii trebuie sd poarte, in mod neconditionat, semnaturile
Clientului sau ale Imputernicitilor, in deplind concordanta cu specimenul de semnatura aflat
la Banca.

Consimtamantul Clientului in vederea executdrii oricarei operatiuni se considera exprimat
prin semnarea cererilor si / sau oricdror documente in forma pusa la dispozitie de catre
Banca.

Prin semnarea documentelor, Clientul isi exprima consimtamantul pentru ca Banca sa dea
curs solicitarilor lui.

Clientul este de acord cu faptul ca semnatura sau stampila de primire a Bancii pe ordinul de
platd, pe suport hartie trebuie interpretate ca o confirmare a receptiei acestuia si nu ca o
acceptare a platii.

In cazul in care sunt date de cdtre Client mai multe instructiuni de platd, a caror suma totala
depaseste soldul creditor al contului Clientului sau maximul sumei oricarui tip de overdraft
acordat Clientului, Banca va indeplini aceste instructiuni in limita soldului disponibil.

Banca va executa plata, in lei sau in valutd, dispusa de Client printr-un ordin de plata
(indiferent de tipul instructiunii acordate Bancii) daca:

e ordinul de plata este lizibil, completat corespunzator reglementarilor legale in vigoare
si semnat de titular/imputernicit, dupa caz, in deplind concordanta cu specimenele de
semnaturi aflate la Banca;

e ordinul de platd este primit intr-o zi bancara si in cadrul programului bancar de
prezentare a documentelor de plata;

o disponibilitatile din cont sunt suficiente pentru a permite atat efectuarea respectivei
plati, cat si plata comisioanelor datorate Bancii pentru serviciile prestate. Banca nu are
obligatia instiintarii Clientului daca ordinele de plata nu pot fi executate din motivul:
“lipsa fonduri disponibile”.

e pldtile ordonate nu contravin reglementarilor legale aplicabile;

e nu exista nicio poprire infiintatd sau altd dispozitie de indisponibilizare a contului
emisa de o autoritate competenta;

e Clientul nu are datorii scadente neachitate fata de Banca;

e nu existd pentru Bancd motive rezonabile de a se indoi de autenticitatea ordinului de
plata in ceea ce priveste sursa, continutul, semnatarii etc. Banca nu are in nici un caz
obligatia de a verifica numele titularului contului indicat ca beneficiar de catre Client in
ordinul de plata si nici numdrul contului acestuia, efectuand plata in contul indicat in
instructiunea de plata. In vederea procesarii instructiunilor de plata, la preluarea
codurilor IBAN transmise in format electronic de Clienti sau la transformarea codurilor
IBAN prezentate pe suport hartie in format electronic, Banca are obligatia sa valideze
codurile IBAN ale tuturor conturilor mentionate in instructiunile de plata pe care le
proceseaza, utilizand metoda de validare impusa de reglementarea legala in vigoare.
Banca il va instiinta pe Client daca un ordin de plata nu poate fi executat, din alt motiv
decét lipsa de disponibil conform celor mai sus mentionate.
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Clientul nu isi poate retrage consimtamantul de efectuare a unui ordin de platda dupa
acceptarea acestuia de catre Banca, acest moment constituind momentul irevocabilitatii.
La solicitarea Clientului, dupa momentul irevocabilitatii, Banca poate depune diligentele
necesare pentru anularea ordinului de plata, cu suportarea de catre Client a costurilor
aferente.
Banca va putea ignora, la cererea Clientului, instructiunile anterioare de plata date de Client,
numai cu conditia ca:

e instructiunea sa nu se fi indeplinit inc3;

e plata conform instructiunii sa nu fie garantata de Banca;

e Banca sa nu fi confirmat plata beneficiarului sau unei terte parti.
Orice cost suportat sau prejudiciu suferit de catre Banca ce decurge din retragerea sau
modificarea unui ordin de plata va fi suportat de catre Client si debitat automat de catre
Banca din oricare cont al acestuia.
Ordinele date Bancii vor fi executate pe contul si riscul exclusiv al Clientului, care va suporta
toate consecintele rezultate din neintelegeri sau erori.
In cazul in care Clientul prezinta Bancii instrumente de plata - ordine de platd, bilete la ordin,
cecuri, cambii etc. false sau avand potential fraudulos dupa libera apreciere a Bancii,
producand riscuri de plata, inclusiv acele instrumente care pot afecta finalitatea decontarii,
acestea vor intra sub incidenta sanctiunilor legale prevazute de actele normative in vigoare,
Banca rezervandu-si dreptul de a nu executa ordinul Clientului in aceste situatii, fara a putea
fi tinuta raspunzatoare pentru prejudiciile produse Clientului din aceasta cauza.
Pentru protejarea intereselor sale, conform prevederilor legale in vigoare, Clientul se obliga
sa informeze neintarziat Banca privind orice instrument de platd (cec, cambie, bilet la ordin)
pierdut, furat, distrus sau anulat, pentru ca Banca sa declare imediat la Centrala Incidentelor
de Plati aceste informatii.
Transferurile in valutd in regim normal vor fi executate de Bancd in decurs (interval) de 2
(doud) zile bancare de la depunerea instructiunilor de plata corecte si complete, cu conditia
conformitdtii lor cu prevederile legale in vigoare la momentul depunerii si cu conditia
depunerii la Banca a documentatiei suplimentare corespunzatoare, daca aceasta va fi ceruta
de Banca.
Pentru retrageri de numerar, in lei sau alte valute, care depdsesc o anumitd limitd stabilita
de Bancd, Clientul va notifica Banca in avans. Limita de suma si durata preavizului vor fi cele
afisate la sediul oricdrei unitati teritoriale a Bancii, sau prezente in lista de tarife si
comisioane.
Data efectiva a oricarei plati efectuate din cont de catre Client va fi data la care contul este
debitat de catre Bancd. Transferul oricarei sume de bani in contul Clientului se considera
efectiv/finalizat la data creditdrii contului Clientului. Banca nu are obligatia sa crediteze un
cont inainte de a fi primit plata finald corespunzdtoare, cu exceptia cazurilor in care a agreat
altfel cu Clientul.
Daca Banca efectueaza o operatiune din eroare, Banca va avea dreptul de a modifica/corecta
operatiunea.
In cazul in care un cont al Clientului este creditat din eroare cu o suma, Clientul va pastra
acea suma necuvenita in calitate de agent pentru Banca si nu va avea dreptul sa retragd, sa
transfere, sa dispund sau sa utilizeze in orice alt fel acea suma in totalitate sau in parte. In
termen de maxim 5 zile de la data la care a luat cunostinta de orice astfel de creditare
incorectd, Clientul va notifica Banca, iar Banca va avea dreptul sa debiteze contul respectiv
cu orice suma creditata incorect.
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Dacd, incdlcand obligatia asumata prin aceasta clauza, Clientul retrage, transfera, dispune
sau utilizeaza in orice fel suma creditatd incorect sau o parte din aceasta, Clientul se obliga
sa ramburseze de indatd Bancii suma respectiva si sa despagubeascd Banca pentru orice
pierdere suferitd ca urmare a acestui fapt, impreund cu orice dobanda penalizatoare
calculata de catre Banca, suma utilizata fara drept fiind asimilata unui credit restant.

Daca eroarea de creditare este sesizata de Banca, de catre ordonatatorul platii/banca
platitorului, Banca are dreptul, fara a fi necesara instiintarea sau obtinerea unei autorizari
prealabile de la Client, sa corecteze eroarea prin debitarea contului cu suma respectiva.
Clientul autorizeazd Banca, prin prezenta, sd compenseze in orice moment orice suma
datorata Bancii, cu fondurile disponibile in orice cont curent si/sau de depozit, indiferent de
valuta in care sunt disponibile si/sau indiferent de scadenta depozitului, fard a fi necesar in
acest sens acordul prealabil al Clientului. In cazul in care compensarea sumelor datorate va
necesita schimbul unei anumite valute in alta, acesta se va efectua la cursul de schimb
practicat de Banca la acea data.

Banca are dreptul de a recupera pe cdi legale sumele datorate, fara o avizare prealabila.
Clientul va fi instiintat de cdtre Bancd, dupa efectuarea compensarii, prin extrasul de cont.
Banca poate efectua plati din conturile deschise, fara acordul titularului, pentru achitarea
sumelor stabilite prin hotdrari judecdtoresti sau arbitrale ramase definitive si/sau alte titluri
executorii prevazute de lege, indiferent ca se cuvin bugetului de stat, bugetelor locale sau
oricarei terte parti, pentru corectarea erorilor constatate la verificarea operatiunilor in cont,
precum si pentru retinerea comisioanelor cuvenite Bancii pentru operatiunile efectuate, a
dobanzilor si ratelor de credit scadente si/sau restante.

Depozitele constituite de catre Client vor fi guvernate de termenii si conditiile continute in
contractul specific incheiat intre Banca si Client si de regulile generale stabilite prin CGA, in
masura in care acestea sunt aplicabile.

Depozitele constituite de Clienti sunt garantate in conditiile si limitele prevazute de legislatia
in vigoare.

In cazul instructiunilor de platd care necesita sau implica un schimb valutar, Clientul fsi
exprima consimtdamantul cu privire la cursul de schimb folosit in tranzactia respectiva prin
completarea si semnarea ordinului de plata / documentului.

In relatiile de afaceri cu Clientii, Banca va putea utiliza propriul sau curs de schimb, valabil la
data si ora tranzactiei, bazat pe cursul de schimb de referinta. Aceste cursuri de schimb vor fi
afisate la sediile Bancii. Pentru sumele pe care Banca le considera semnificative la momentul
efectudrii tranzactiei, cursul de schimb va putea fi negociat cu Trezoreria Bancii, de la caz la
caz.

In situatia in care se declanseaza o executare silita prin poprire asupra conturilor deschise de
dvs la Banca Comerciala Feroviara SA, institutia de credit va vira catre creditorul urmaritor
sumele datorate la scadenta depozitelor constituite.

7.3 Extrase de cont

Informatii continand cel putin: referinte care sa permita Clientului identificarea operatiunilor,
unde este cazul, a platitorului si/sau beneficiarului, precum si orice informatii transferate
odatad cu operatiunile respective, valoarea operatiunilor, moneda in care este creditat si/sau
debitat contul, pretul total corespunzator operatiunilor, unde este cazul, defalcarea sumelor
incluse in acesta sau dobanda suportata de cdtre beneficiarul platii, daca este cazul, cursul
de schimb utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre prestatorul de servicii de plata al
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beneficiarului platii, valoarea operatiunii de plata inaintea conversiei monetare, data valutei
creditarii contului sunt cuprinse in extrasul de cont.
Banca va furniza extrasele de cont gratuit Clientului, o data pe luna, prin Sucursalele Bancii,
de unde acesta le poate ridica pe suport hartie sau in alta forma indicata expres de catre
Client, care sa-i permitd sa stocheze si sda reproduca identic informatia nemodificata, in
functie de optiunea Clientului, exprimata in cererea de deschidere cont. Prin bifarea optiunii
“in unitati teritoriale/la ghiseu” clientul se obliga sa ridice extrasul de cont cel putin o data la
trei luni.
Pentru emiterea (inclusiv de duplicate) ori, dupa caz, pastrarea, comunicarea extraselor altele
decat cele lunare, prestarea oricaror altor servicii in legdtura cu extrasele de cont, Banca
poate percepe un comision stabilit conform Listei de tarife si comisioane afisata la sediile
Bancii, valabil la data prestdrii, Clientul este obligat sa verifice, imediat dupa primirea
extrasului de cont inregistrarile consemnate in acesta.
In cazul in care Clientul nu contesta continutul extrasului in termen de 5 zile bancare de la
primire, acesta va fi considerat ca acceptat de cdtre Client si, in absenta oricaror astfel de
obiectii, extrasul de cont va fi definitiv si opozabil Clientului (cu exceptia situatiilor in care
exista erori evidente).
Clientul accepta prin prezenta cad extrasele de cont transmise in oricare modalitate convenita
cu Banca in contractele/documentele specifice incheiate, precum si orice alte extrase din
evidentele Bancii fac dovada concludentd si corecta in cadrul unor proceduri legale sau in
alte scopuri, atat asupra continutului lor, cat si a obligatiilor Clientului, cu exceptia cazului
cand contin o eroare clara, probata cu un document scris.
Conform solicitarilor clientilor, extrasele de cont vor fi emise astfel:
e la fiecare operatiune in cont,
e lunar,
e zilnic (in cazuri justificate si indiferent dacd au avut loc operatiuni in cont sau nu),
dupa cum se solicita de catre Client.
Extrasele de cont vor fi pastrate la sediul Bancii, la dispozitia Clientului — persoana juridica si
pe riscul acestuia. Banca va inmana extrasele de cont fie reprezentantilor autorizati, fie unei
terte persoane desemnate de Clientul — persoana juridica in scris.
Extrasele de cont (indiferent de tipul contului) se vor emite si inmana oricand, la cererea
Clientului. .
7.4 Durata contractului. Incetarea relatiei de cont curent
Durata “contractului cadru” este nedeterminata
Raportul juridic dintre Banca si Client va putea inceta intr-unul dintre urmatoarele moduri:
e prin acordul dintre Banca si Client, cu efect de la data agreata de parti;
e prin denuntare unilaterald de catre Banca sau de catre Client, conform prevederilor din
CGA;
e prin alte modalitdti, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Banca are dreptul s3 denunte unilateral orice relatie contractuald cu Clientul intocmind o
notificare, cu cel putin 2 luni Tnainte,fara a fi obligata sa prezinte motivele deciziei sale.
Banca este indreptatita, in mod unilateral si fara o notificare prealabild, sa inchida orice cont
al Clientului in urmdtoarele cazuri:
e in cazul in care Clientul a furnizat informatii incorecte;
e in situatia in care, dupa deschiderea unui cont, apar probleme legate de verificarea
identitatii beneficiarului si/sau de provenienta fondurilor, care nu pot fi solutionate;
e daca Clientul nu-si indeplineste, cu rea credintd, obligatiile fata de banca;
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e in cazul in care Banca detine informatii sau are suspiciuni cd modul de utilizare de catre
Client a conturilor si sumelor existente in acestea ar avea legdturd cu activitdti in afara
legii.

Daca soldul contului este zero sau mai mic de zero si nu exista operatiuni pe cont pe o

perioada de 6 luni cu exceptia taxelor si comisioanelor percepute de Bancd, Banca este

indreptatita sa inchida conturile Clientului, cu o notificare prealabild de 30 de zile.

Orice relatie contractuald de cont, care a incetat intr-unul dintre modurile precizate in CGA,

va continua totusi sa produca efecte pana in momentul in care toate sumele datorate de

Client Bancii au fost platite si toate cecurile trase si neutilizate, precum si alte instrumente de

platd au fost returnate Bancii.

In toate cazurile in care initiativa inchiderii Contului apartine Bancii, de la data notificarii,

Banca va inceta creditarea cu dobanda a contului, urmand ca suma care constituie la acea

data soldul creditor al Contului sa fie transferata conform instructiunilor Clientului.

Banca notifica Clientul conform prezentelor CGA, cu privire la decizia de inchidere a contului

si cu privire la faptul cd, din momentul notificarii, incepe sa curga termenul de preaviz de 30

de zile, la expirarea cdruia contul se va inchide de drept. Dacd in cursul perioadei de preaviz

s-au efectuat operatiuni pe cont, Banca are dreptul de a decide inchiderea contului sau
mentinerea acestuia.

Clientul poate denunta unilateral raportul juridic, printr-o notificare conform prezentelor CGA,

adresata Bancii, cu cel putin 30 de zile inainte. Aceastd prevedere nu se aplica in cazul in

care Clientul inregistreaza debite fata de Banca. Raportul juridic dintre Banca si Client va
inceta dupa achitarea tuturor obligatiilor fata de Banca sau fatda de alti creditori ai bancii,
conform reglementarilor legale.

Prevederile prezentului capitol referitoare la inchiderea conturilor curente nu se aplica in

cazul In care asupra conturilor Clientului exista instituitd o poprire. In acest caz,

indisponibilizarea conturilor poprite va trebui mentinuta minim 6 luni, daca nu intervine un
caz de incetare a popririi. Dupa trecerea termenului de 6 luni, conturile pot fi inchise, in
conditiile in care soldul contului este zero.

In cazul in care impotriva Clientului este deschisa procedura insolventei sau a falimentului,

administratorul judiciar/lichidatorul judiciar este singurul in masura sa solicite inchiderea

conturilor deschise pe numele Clientului.

8. CREDITE

Banca poate acorda credite Clientilor sai conform normelor si procedurilor sale interne.
Clientii se obligd sa respecte destinatia creditelor, precum si obligatiile si angajamentele
asumate catre Banca conform documentatiei de creditare agreata.

In cazul in care Banca acorda o facilitate de credit pe contul curent, CGA se completeaza cu
prevederile contractelor de credit specifice.

9. GARANTII

Clientul este obligat sa constituie la cererea Bancii garantii considerate adecvate de catre
Banca pentru indeplinirea obligatiilor Clientului fatd de Banca si pentru a permite acesteia sa-
si asume obligatii in numele Clientului prin diverse facilitati acordate acestuia. Dacd garantia
acordata a devenit neadecvata, Clientul este obligat sa o suplimenteze sau sa o inlocuiasca la
cerere.
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Pentru garantiile reale imobiliare si/sau mobiliare constituite in favoarea Bancii, Clientul va
realiza orice formalitati de publicitate sunt necesare pentru asigurarea opozabilitatii acestora
fata de terti, inclusiv formalitdtile de reinnoire a inscriptiilor din registrele publice aferente.
Toate bunurile mobile, prezente si viitoare, incluzand disponibilitatile banesti din conturi
bancare, orice bun primit de catre Client in urma vanzarii, schimbului, prelucrarii, fructele si
productele, precum si sumele incasate din asigurare sau alta forma de administrare sau
dispunere de acestea, inclusiv sumele obtinute din orice alte operatiuni ulterioare, care sunt
sau vor intra in posesia Bancii, sau a unui tert actionand in numele Bancii, in baza oricarui
titlu si sub orice forma, de la sau in beneficiul Clientului, indiferent de titlul lor, si care, la
momentul actual sunt, sau vor deveni, proprietatea Clientului, constituie garantia Bancii
pentru orice obligatii prezente sau viitoare ale Clientului fata de Banca.

10.ALTE DISPOZITII

10.1 Prevederi cu caracter general

Banca nu va fi responsabild fata de Client pentru nici o intarziere sau deficienta a unei terte
parti (incluzand, fara limitare, banci intermediare, agenti, notari publici, executori
judecatoresti etc.) in indeplinirea atributiilor acesteia in relatia cu Banca.

Daca Banca, la cererea Clientului, transmite sume de bani sau titluri de valoare/efecte de
comert/documente de livrare marfa ale acestuia cdtre un anumit destinatar, utilizand in acest
scop terte parti ca intermediari, transmiterea se face pe riscul Clientului. Orice pierdere
rezultata in urma folosirii in acest scop de catre Banca a serviciilor postale, telefonice, fax, e-
mail, SWIFT sau a altor mijloace de comunicare sau transport, va fi suportata de catre Client
cu exonerarea Bancii de orice raspundere in acest sens.

Fiecare dintre drepturile acordate Bancii in baza prezentului document si/sau contractelor
specifice incheiate intre Banca si Client, vor putea fi exercitate de Banca , cu luarea in
considerare a termenelor de exercitaresi vor fi aditionale tuturor celorlalte drepturi acordate
Bancii in virtutea oricdrui alt acord, a oricdrei alte garantii sau legi.

In executarea ordinelor dispuse de Client, Banca va manifesta diligentd maxima, punand in
prim plan interesele Clientilor. Banca va fi rdaspunzatoare de deficientele in executarea
ordinelor dispuse de Client, in masura in care aceste deficiente sunt produse din culpa Bancii
si in limita valorii efective pierdute de Client.

Banca nu va fi raspunzdtoare pentru pagubele suferite de Client in decursul deruldrii relatiei
Banca — Client, cu exceptia cazurilor in care respectivele pagube se datoreaza neglijentei
grave sau neindeplinirii voite a obligatiilor de cdtre Banca.

Banca nu va fi considerata raspunzdtoare pentru pierderi sau prejudicii de orice natura
suportate direct sau indirect de catre Client ca urmare a neacordarii unei facilitati de credit
sau a neindeplinirii obligatiei de a pune facilitatea de credit la dispozitia acestuia, ca urmare
a unei erori sau intarzieri in instructiunile date de Client sau ca urmare a unor alte fapte/acte
ale acestuia.

Banca nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru pierderile cauzate de forta majora
(evenimente imprevizibile si inevitabile ce nu pot fi controlate de parti), incluzand, dar fara a
se limita la acestea: nationalizare, expropriere, restrictii valutare, masuri ale unor organisme
cu puteri de reglementare, inclusiv, dar nu limitativ, orice agentie, organism guvernamental,
Banca Nationald a Romaniei, conflicte de munca in randurile personalului Bancii sau al altor
entitati implicate in tranzactiile efectuate de Banca in numele Clientului si ale cdror servicii
sunt utilizate de Banca, boicoturi, conflicte internationale, actiuni violente sau armate, acte
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de terorism, insurectie, revolutie, precum si evenimente naturale imprevizibile cu efecte
negative majore.
Banca nu va fi facuta responsabila de pierderi de cecuri, bilete la ordin, ordine de plata, care
nu s-au produs din vina acesteia.
In cazul in care orice prevedere din CGA si/sau din fiecare Contract si/sau din fiecare
angajament/document incheiat intre Banca si Client, este sau devine la un moment dat nulg,
invalida sau neexecutabila conform legii aplicabile, legalitatea, validitatea si aplicabilitatea
celoralate prevederi, nu vor fi afectate sau prejudiciate.
10.2 Comisioane. Dobanzi. Costuri
Pentru operatiunile efectuate in numele si in conturile Clientului, Banca va percepe
comisioane. Dacd nu existd un acord special intre Bancd si Client privind spezele si
comisioanele, Banca va percepe spezele si comisioanele standard, valabile la momentul
efectuadrii operatiunii si care sunt prevazute in Lista de tarife si comisioane. Banca va informa
Clientul asupra spezelor si comisioanelor standard ale Bancii in momentul deschiderii
contului. Banca poate modifica nivelul spezelor si al comisioanelor si orice alte costuri
aferente conturilor curente, conturilor curente de economii si depozitelor, cu conditia de a
informa Clientul asupra schimbarilor, prin notificarea Clientului conform prezentelor CGA cu
30 de zile inainte de aplicarea modificarii si in conformitate cu prevederile de la punctul 1.2.
Calculul comisioanelor, taxelor si spezelor in echivalent se efectueaza la cursul BNR valabil
pentru ziua evidentierii contabile a acestora.
Anumite tranzactii care implica participarea altor banci pot genera costuri suplimentare, care
vor fi suportate separat de catre Client.
Banca poate aplica tarife mai mici in cadrul campaniilor promotionale, urmand ca dupa
?Ancetarea acestor campanii sa se revina la comisioane standard.
In relatiile de afaceri cu Clientii, Banca va utiliza propriile sale dobanzi, valabile la data si ora
efectudrii operatiunii, bazate pe dobanda de referinta. Aceste dobanzi vor fi afisate la sediile
Bancii. Pentru sumele pe care Banca le considera semnificative la momentul efectuarii
operatiunii, dobanda va putea fi negociatd cu Trezoreria Bancii de la caz la caz.
Orice dobanda calculata zilnic la sumele aflate in conturile curente, conturile curente de
economii sau depozitele Clientilor, se va determina dupa urmatoarea formula:
_ SC*Rd* Nz
~ 360

D = dobéanda calculata

Sc = disponibilul existent in cont (soldul creditor al contului)

Rd = rata dobanzii in vigoare aferenta perioadei de calcul, exprimatd

procentual

Nz = numarul de zile calendaristice
Pentru conturile curente si conturile curente de economii, dobanda se calculeaza zilnic la
soldul contului si se inregistreaza lunar in cont in prima zi lucratoare din luna urmatoare.
Celelalte tipuri de dobanzi se vor plati de Bancd/Client in conditiile si la termenele prevazute
in contractele specifice incheiate de Banca cu Clientii.
Dobanzile bonificate se supun reglementarilor fiscale in vigoare.
10.3 Confidentialitatea
Banca va lua toate masurile necesare pentru a asigura secretul profesional bancar in relatia
cu clientul in conformitate cu prevederile legale in materie.
Banca si Clientul vor depune diligentele necesare pentru mentinerea confidentialitatii asupra
informatiilor obtinute unul despre celdlalt in derularea relatiei Banca — Client, cu respectarea
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prevederilor oricarei legi sau ordin al unei autoritati competente care permit/solicita
dezvaluiri.
Clientul autorizeaza Banca sa transfere si sa comunice orice fel de informatii referitoare la
Client catre si intre unitatile teritoriale ale Bancii, pentru folosire confidentiald, in legatura cu
prestarea oricarui serviciu Clientului, precum si in scopul prelucrarii de date, efectuarii de
analize si in scopuri statistice. Banca va pastra confidentialitatea, nu va dezvalui, publica sau
divulga prin orice alt mod informatii privind conturile clientilor si operatiunilor dispuse de
acestia, fara consimtamantul acestora.
Clauza confidentialitatii nu se va aplica daca:

e informatia este cerutd de o autoritate competenta in cadrul unei proceduri judiciare;
Clientul autorizeaza Banca sa dezvaluie informatiile;
in orice alta situatie prevazuta de lege.
De asemenea, clauza confidentialitatii nu se va aplica:
imputernicitilor pe conturile titularului, in conformitate si in limita mandatului acordat;
Curatorilor/tutorilor - pentru titularii pusi sub curateld, in conformitate cu prevederile
Codului familiei;

e Mostenitorilor legali sau testamentari, pe baza atestarii acestei calitati de catre notarul
public sau de instantele judecatoresti numai pentru soldul existent la data decesului si
pentru eventualele operatiuni efectuate ulterior.

10.4 Notificari

Orice solicitari, notificari, aprobari, comunicari (,Notificarea”) decurgand din CGA si/sau din
Contracte, Documente si/sau din aranjamentele specifice incheiate intre Banca si Client, in
absenta unor prevederi contrare in aceste documente, se va face de catre Banca

i) in scris, prin notificare transmisa prin curier/agent postal, simpla sau cu confirmarea
primirii de catre Client/reprezentantul Clientului care se gaseste la domiciliul/
resedinta/adresa de corespondenta comunicata de Client Bancii; ii) prin SMS transmis de
Banca la numarul de telefon mobil mentionat de Client in cererile formulate in cadrul relatiei
contractuale sau notificat ulterior Bancii; iii) E-mail transmis catre adresa de E-mail
mentionata de Client in cererile formulate in cadrul relatiei contractuale sau notificata ulterior
Bancii.

Corespondenta transmisa de catre Banca Clientului la adresele, casutele de mail, numerele
de telefon comunicate de Client Bancii este considerata comunicatda Clientului, chiar daca
aceasta nu a ajuns efectiv la cunostinta Clientului ca urmare a: i) netransmiterii
corespondentei de catre persoana care se gaseste la domiciliul/resedinta /adresa de
corespondenta comunicata de Client Bancii sau; ii) modificarilor datelor relevante de
corespondenta ale Clientului si neaduse la cunostinta Bancii.

Orice corespondenta transmisa de catre Banca Clientului prin posta sau prin curier la ultima
adresa declarata Bancii si intoarsa ca neexpediata ca urmare a neindeplinirii de catre Client a
obligatiei de a notifica Banca cu privire la orice modificare a datelor declarate va fi
considerata ca fiind transmisa la data inscrisa pe plic de oficiul postal ca fiind returnata.

Orice Notificare sau alta comunicare va fi trimisa Bancii de catre Client la unitatea teritoriala
unde are deschis cont Clientul. Orice Notificare remisa Bancii de catre Client va fi efectiva
doar din momentul primirii de Banca, iar fiecare Notificare sau altd comunicare transmisa
prin fax va fi confirmata de expeditor printr-o scrisoare originala fara ca aceasta regula sa
afecteze valabilitatea sau eficacitatea transmiterii prin fax.

Orice Notificare sau altda comunicare va fi trimisa Bancii de catre client la unitatea teritoriala
unde are deschis cont Clientul. Orice Notificare remisa Bancii de catre Client va fi efectiva
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doar din momentul primirii de Banca, iar fiecare Notificare sau alta comunicare transmisa
prin fax va fi confirmata de expeditor printr-o scrisoare originala fara ca aceasta regula sa
afecteze valabilitatea sau eficacitatea transmiterii prin fax.

Orice Notificare sau altd comunicare primita intr-o zi care nu este bancara si lucrdtoare sau
este primita dupa ora 14:30 intr-o zi bancara lucrdtoare, va fi considerata primita in ziua
bancara lucratoare urmatoare.

Exceptie de la aceasta fac operatiunile si documentele aferente acestora pentru care prin
reglementari interne specifice, se impune o ora limita de depunere, afisata la unitatile Bancii,
cand se va aplica respectiva ora.

10.5. Cunoasterea Clientelei

Banca se supune prevederilor Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si sanctionarea spaldrii
banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii
terorismului si ale Regulamentului BNR nr. 2/2019 privind cunoasterea clientelei in scopul
prevenirii spaldrii banilor si finantarii terorismului.

Clientul are cunostinta ca tranzactiile efectuate prin conturi intra sub incidenta Legii nr.
129/2019 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor
masuri de prevenire si combatere a finantdrii terorismului, iar orice astfel de operatiuni
efectuate prin conturi care pot ridica suspiciuni, vor fi efectuate pe riscul sau/si sub deplina
responsabilitate a Clientului, in astfel de situatii Banca fiind obligatd sa ia toate masurile
impuse de legislatia aplicabila fara a putea fi obligatd, in nicio situatie, la acordarea de
despdagubiri daca prin masurile impuse s-ar aduce prejudicii de orice fel Clientului/altor
persoane.

Banca poate refuza sa intre in relatii de afaceri ori sa deruleze operatiunile solicitate de Client
in cazul in care are suspiciuni cu privire la Client sau la operatiunea solicitata de catre acesta,
in sensul prevederilor legale privind cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spaldrii banilor
si finantdrii terorismului. In aceasta situatie Banca nu va raspunede fata de Client pentru
eventualele prejudicii decat in cazul in care se dovedeste reaua credintd a Bancii. Banca
poate solicita de la terte persoane orice informatii sau confirmari de informatii pe care le
considera necesare in legatura cu Clientul.

Banca are dreptul sa solicite Clientului prezentarea de documente justificative pentru
clarificarea tranzactiilor derulate/sursa fondurilor implicate in tranzactie.

Atunci cand Banca nu poate aplica masurile corespunzatoare de cunoastere a clientelei,
prevazute de reglementarile legale in vigoare, aceasta are obligatia, dupa caz, de a nu
efectua tranzactia, de a nu incepe relatia de afaceri sau de a termina relatia de afaceri si de
a semnala de indata acest aspect Oficiului National de Prevenire si Combatere a Spalarii
Banilor.

10.6 Legea aplicabila. Litigii

Relatiile dintre Banca si Client sunt guvernate de legislatia romana.

Disputele dintre parti se vor solutiona pe cale amiabild. Cand acest lucru nu este posibil,
competente pentru solutionarea acestor litigii sunt instantele judecatoresti, conform
legislatiei in vigoare.

La deschiderea contului, Clientul acceptd si ia la cunostinta prin semnatura sa, ca
inregistrarile pe suport magnetic si pe suport hartie pot fi utilizate ca proba in eventuale litigii
legate de executia operatunilor/tranzactiilor efectuate cu Banca.

Clientul declara ca i s-a adus la cunostinta informatia conform careia toate sumele existente
in conturile deschise la Banca sunt garantate de Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare,
in limitele si in conformitate cu legislatia in vigoare (Anexa nr. 1 la Legea nr. 311/2015
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privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare).

Banca este participanta la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare, in calitate de schema

statutara de garantare a depozitelor, infiintata prin Ordonanta Guvernului nr. 39/1996 privind

infiintarea si functionarea Fondului de Garantare a Depozitelor Bancare, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, oficial recunoscuta pe teritoriul Romaniei. Plafonul de
acoperire per deponent garantat este stabilit la echivalentul in lei a 100.000 Euro, potrivit
art. 61 alin. (3) din Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si

Fondul de garantare a depozitelor bancare.

Clientul declara ca va comunica Bancii, in maxim 3 zile lucratoare de la data evenimentului,

daca:

e contul/depozitul clientului face obiectul unui litigiu;

e este judecat pentru infractiunea de spdlare a banilor sau pentru o infractiune legata de
spdlarea banilor, (in acest caz schema de garantare a depozitelor suspenda plata
compensatiei pand la data la care primeste dovada achitdrii sau, dupa caz, a incetarii
procesului penal referitor la dosarul in cauza, hotarata in mod definitiv).

CGA, impreuna cu Lista de Tarife si Comisioane au fost puse la dispozitia Clientului in limba

romand, precum si gratuit, in baza notificarii prealabile, comunicatd de Bancd, prin care
Clientul a fost invitat la sediul unitdtji teritoriale in cadrul careia are deschis contul curent, in
vederea punerii la dispozitia acestuia a documentelor in discutie.

Prezentele Conditii Generale de Afaceri inlocuiesc Conditiile Generale de Afaceri anterioare
ale Bancii.
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